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1. Nota introdutoria

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), enquanto elemento fundamental
na promocdo e no desenvolvimento da protecdo social, traduz-se na oferta de um
conjunto alargado de respostas sociais, direcionadas sobretudo para 0s grupos mais
vulneraveis, com um papel determinante no combate as situacdes de pobreza, assim
como na promogdo da inclusdo social e da conciliacdo entre a atividade profissional e a

vida pessoal e familiar.

A Carta Social - ferramenta essencial ao estudo da dindmica da RSES - apresenta-se
como um instrumento de informacédo privilegiado de caraterizacdo e analise, essencial
para o0 processo de concecdo e adequagdo das politicas sociais, para 0 apoio ao
planeamento territorial e a preparacdo da tomada de decisdo, afirmando-se também

como meio fundamental na linha de informacéo ao cidad&o.

A atualizacdo da informacéo da Carta Social é realizada por via eletronica, anualmente,
junto das entidades que desenvolvem respostas sociais enquadradas na RSES,
possibilitando que as referidas entidades acedam a uma plataforma informatica, através
da internet, que Ihes permite atualizar ou inserir novos elementos associados a atividade
desenvolvida, modelo que, para além de desburocratizar o processo e reduzir 0s
procedimentos administrativos, apresenta menos encargos financeiros para o Estado.
Paralelamente é também considerada informacdo proveniente de outros servigcos do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, designadamente o Instituto
de Seguranca Social, IP (ISS, IP) e o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social

(IGFSS, IP), que vem complementar a informac&o atualizada pelas entidades.

O presente relatorio, que tem por base a informacdo obtida por referéncia a 31 de
dezembro de 2018, pretende dar a conhecer a dindmica da evolugao recente da RSES
no territdrio continental, apresentando as principais variaveis e indicadores de
caraterizacdo do comportamento das entidades, dos equipamentos sociais de suporte e
das diferentes respostas sociais, assim como o esforco publico que tem sido realizado ao
nivel do funcionamento. De referir, ainda, que o relatério que se apresenta integra,

desde 2015, elementos relativos a resposta de Educagdo Pré-Escolar.
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2. Caraterizacao geral da Rede de Servicos e Equipamentos

2.1 Entidades Proprietarias
No a&mbito da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais, € considerada entidade
proprietaria qualquer entidade, individual ou coletiva, a quem pertence (dono) um ou

mais equipamentos (instalacdes) onde se desenvolvem respostas sociais.

2.1.1. Entidades Proprietarias: lucrativas e nao lucrativas
No contexto da analise deste Relatério, as entidades proprietarias de equipamentos
sociais sdo agrupadas segundo a natureza juridica em entidades lucrativas e entidades
ndo lucrativas. As entidades lucrativas congregam as entidades particulares com fins
lucrativos, enquanto as entidades ndo lucrativas compreendem as InstituicOes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), outras entidades sem fins lucrativos
(entidades equiparadas a IPSS e outras organizagdes particulares sem fins lucrativos), as
Entidades Oficiais, que prosseguem fins de acdo social, os Servigos Sociais de

Empresas e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML).

Entre os anos de 1998 e 2018, Figura 1 — Evolugdo do numero de entidades proprietarias segundo a natureza

; i juridica, Continente — 1998-2018"
0 numero de entidades

7000 -

proprietarias de equipamentos
6000 -

sociais registou um acréscimo
de 89 %, sendo preponderante
0 peso relativo das entidades

5000 -
4000 4
3000
2000
numero de entidades proprie- 1000 |
tarias tem revelado, todavia, 0 | , , , , -

ndo lucrativas. Desde 2015, o
1998 2000 2005 2010 2015 2018

valores absolutos

alguma estabilizagdo, parti-

u Total ¢ Entidades lucrativas M Entidades ndo lucrativas

cularmente das entidades ndo

'Revisdo de série, com efeitos a partir de 2000, em funcdo de alteracdo metodoldgica

Iucrativas (contabilizadas apenas as entidades com equipamentos sociais).
' Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Em 2018, por referéncia a 31 de dezembro, 0 universo era composto por cerca de 6 500

entidades, das quais 71 % nao lucrativas.
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Figura 2 — Distribuicao das entidades proprietarias, segundo a natureza juridica, Continente — 2018

IPSS 55,8 %

Equiparada a IPSS
2,7%

Outras
Organizagdes Part.

Entidades Entidades nao

lucrativas lucrativas /fins L i
s/ fins Lucrativos
28,7 % 71,3 %
° ° 2,8%

Entidades Oficiais
9,9%

SCML 0,02 %

Servigos Sociais de
Empresa 0,1 %

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

2.1.2. Distribuicdo territorial das entidades proprietarias
No total das mais de 6500 entidades proprietarias, a regido Norte apresentava o maior
peso relativo de entidades proprietarias de equipamentos sociais (30 %), para além de
apresentar a maior percentagem de entidades ndo lucrativas (cerca de 33 %). A Area
Metropolitana de Lisboa (AML) concentrava quase metade (aproximadamente 48 %)
das entidades lucrativas.

Figura 3 — Distribuicao territorial e natureza juridica das entidades proprietarias, por NUTS Il - 2018

NUTS II Entidades lucrativas | Entidades nio lucrativas

Norte 30,2 23,6 32,8
Centro 28,5 19,6 32,1
Area Metropolitana de Lisboa 27,9 47,7 20,0
Alentejo 9,9 5,5 11,7
Algarve 3,5 3,6 3,4
Total 100,0 100,0 100,0,

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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A nivel concelhio. embora nio Figura 4 — Distribuigdo territorial das entidades proprietarias, por concelho — 2018
)

se identifigue um padrdo claro
de distribuicdo, nota-se uma
concentracdo  de  entidades
proprietarias de equipamentos
sociais nos municipios ao longo
da faixa litoral, designadamente
nas areas metropolitanas de
Lisboa e Porto.

Dos 278 concelhos do
Continente, 170 (61 %) reunia
10 ou mais entidades pro-
prietarias de equipamentos em
2018.

»>=50 entidades  (29)
20 a 49 entidades (54)
10 a 18 entidades (87

S a9gentidades (79)
Até 4 entidades (29)

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

2.2 Equipamentos Sociais
No contexto da RSES é considerado equipamento social toda a estrutura fisica onde se
desenvolvem as diferentes respostas sociais, ou, onde estdo instalados os servigos de

enquadramento de determinadas respostas.

2.2.1. Equipamentos sociais de entidades lucrativas e nao lucrativas
A evolucdo do nimero de equipamentos sociais entre 1998-2018 revela um crescimento

de 127 %, sobretudo no que respeita aos equipamentos de entidades néo lucrativas.
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Em 2018, dos 11 500 equipa-

Figura 6 — Evolugdo do n.2 de equipamentos, segundo a natureza juridica da

mentos sociais em funciona- entidade proprietaria, Continente — 1998-2018
mento, 83 % eram propriedade 12000
de entidades nao lucrativas, i.e., 10000 -
equipamentos das redes publica e i 8000
solidaria, confirmando a impor- M 6000 -
tancia destes setores no ambito " 4o |
da protecdo social as populaces. 2000 -
No ano em anélise, a proporcdo ] : : : : :
1998 2000 2005 2010 2015 2018

de equipamentos de entidades

H Total ¢ Equipamentos de entidades lucrativas M Equipamentos de entidades nao lucrativas

néo lucrativas versus equipamen-

. . . Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
tos de entidades lucrativas fixou-

se em cinco para um. Flg}xr_a 5- DIStr-'IbUI(,‘aO per.cen’tl:JaI dos ?qulpamentos sociais, segundo a natureza
juridica da entidade proprietaria, Continente — 2018

m Equipamentos de entidades ndo lucrativas
= Equipamentos de entidades lucrativas

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
2.2.2. Distribuicao territorial
A semelhanca do observado a propésito das entidades, a regido Norte apresentava
também a maior proporcdo do total equipamentos sociais (32 %), assim como de
equipamentos de entidades ndo lucrativas (34 %). Os equipamentos de entidades
privadas-lucrativas continuavam a apresentar em 2018 uma elevada concentragdo na
AML (48 %).

Figura 7 — Distribuigdo territorial dos equipamentos sociais, por NUTS Il e natureza juridica da entidade proprietaria — 2018

Equipamentos de Equipamentos de
NUTS 11 Total (%) entidades lucrativas | entidades nao lucrativas
(%) (%)
Norte 32,3 23,5 34,1
Centro 29,4 19,4 31,4
Area Metropolitana de Lisboa 24,0 47,9 19,3
Alentejo 10,5 5,5 11,5
Algarve 3,7 3,7 3,7
Total 100,0 100,0 100,0,

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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Figura 8 — Distribuicdo territorial dos equipamentos sociais, por distrito (a) e concelho (s)— 2018

(A)

. Viseu Aveiro
Vianado ViaReal o, 68% Beja
Castelo

24%
' I 2,0% Braga
23% T 7.7%
Settibal
;g%? Ty Braganga
! 22%
Santarém ____ Castelo Branco
53% 29%
4Cnimhra

59%

Porto A
136% \Evora
o 3,0%
Faro
3,7%
Portalegre Guarda
Lisboa

2.0% 3,5%

Leiria
19,9% 52%

B =s0equipamentos  (63)
. 20 a 49 equipamentos (96)
[ 10a 19 equipamentos (84)
[l s5a9equipamentos (32)
|:| Até 4 equipamentos (3)

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

A distribuicdo territorial dos equipamentos sociais revelava uma disseminagdo destas
infraestruturas por todo o Continente, sendo notéria uma maior concentracdo nos
distritos e concelhos dispostos ao longo da faixa litoral do territorio. A nivel concelhio a
maioria (159) dos 278 municipios do Continente dispunha de vinte ou mais
equipamentos.

2.2.3. Equipamentos sociais novos e encerrados!?
A evolucdo do numero de equipamentos que entraram em funcionamento e que
encerraram entre 2010 e 2018 tem apresentado oscilagdes, situacdo que ndo sera alheia
as alteracOes socioecondmicas ocorridas durante esse periodo e a propria mobilizacéo
das entidades proprietarias de equipamentos em momentos de maior ou menor
necessidade das populagdes.

Consideram-se equipamentos sociais novos e equipamentos sociais encerrados os equipamentos que entraram em funcionamento e
cessaram atividade no ano de 2018, respetivamente. N&o foram consideradas nesta analise as respostas de Educagéo Pré-Escolar.
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No ano de 2018. o nUmero de Figura 9 — Evolugao do n.2 de equipamentos sociais novos e encerrados,
' Continente — 2010-2018 (%)

equipamentos encerrados foi superior
100%
ao numero de equipamentos que 909 -

entraram em funcionamento, tal como jzj
ja tinha acontecido no ano anterior. 60%

50% -
Os equipamentos de entidades ndo ‘3‘2:
lucrativas apresentaram, em 2018, um 200 -

10% -

peso relativo superior no universo de 05 |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

equipamentos que encerraram nesse

® Equipamentos encerrados = Equipamentos novos
ano (72%), contrariamente  aos Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
equipamentos de entidades lucrativas que constituiram a maioria no conjunto de

equipamentos que iniciaram o funcionamento (60 %).

Figura 10 — Distribui¢do percentual dos equipamentos sociais novos (a) e dos equipamentos sociais encerrados (), segundo a natureza
juridica da entidade proprietaria, Continente — 2018
(8)

o 9

B Equipamentos de entidades ndo lucrativas ® Equipamentos de entidades ndo Lucrativas
= Equipamentos de entidades lucrativas = Equipamentos de entidades lucrativas

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Em 2018’ a EXCB(}éO de Bfaga, Evora, Figura 11 — Distribui¢do do n.2 de equipamentos sociais novos e encerrados,

. .. por distrito — 2018
Faro e Vila Real, a maioria dos

100 % -
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40 % -

equipamentos encerrados superior a
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e}@'zroo.%e{g«\,:o% SO AR N
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& &
® Equipamentos encerrados = Equipamentos novos

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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2.3 Respostas Sociais

As repostas sociais podem ser entendidas como um conjunto de atividades e/ou

servigos desenvolvidas em equipamentos sociais, ou a partir destes, vocacionadas para o

apoio a pessoas e/ou familias. As respostas sociais enquadradas na RSES dirigem-se a

toda a populacdo numa perspetiva de adequacdo as diferentes necessidades sociais.

Todavia, existem servicos e equipamentos especificos dirigidos a grupos alvo

enquadrados em quatro grandes areas: (1) Criancas e Jovens; (2) Criancgas, Jovens e

Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade; (3) Pessoas lIdosas e (4) Pessoas com

outras problematicas, no ambito da Familia e Comunidade.

2.3.1. Respostas sociais por populacao-alvo

O numero total de respostas sociais
que compdem a RSES conheceu um
crescimento de 110 % desde 1998,
particularmente evidente nas
respostas que visam O apoio a
criancas e jovens, pessoas com

deficiéncia e a pessoas idosas.

As respostas destinadas as criancas e
em 2018,

respostas,

jovens
49 %

enquanto 41 % diziam respeito a

representavam,

do universo de

respostas dirigidas as pessoas idosas.

As respostas que visam 0 apoio a

pessoas com deficiéncia
apresentaram 0 maior crescimento
(116 %) no periodo 1998-2018,
tendo duplicado o seu numero,
atingindo cerca um milhar de

respostas em 2018.

Figura 12 — Evolugdo do n.2 de respostas sociais por popula¢do-alvo, Continente —
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Figura 13 — Distribuicdo percentual das respostas sociais por populagao-alvo,
Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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2.3.2. Distribuicao territorial

0] mapa de diStribUigé—O territorial das Figura 14 — Distribuicdo territorial das respostas sociais por populagao-alvo

- . Continente — 2018
respostas socClals em funcmnamento,

em 2018, coloca em evidéncia a
elevada disseminacdo de respostas para
as diferentes populag6es-alvo por todo
o territério continental. Todavia é
notdria uma concentracdo de respostas
nos distritos mais populosos da faixa
litoral, sobretudo na Area
Metropolitana de Lisboa (AML) e em
torno da Area Metropolitana do Porto
(AMP).

Sdo igualmente visiveis diferencas a
nivel regional em termos de tipologia

de resposta. A semelhanca de anos

. o~ Criangas e lovens
anteriores, a regiao Norte apresentava B Criancas, jovens e adultos com deficiéncia
B Pessoas ldosas
um peso relativo superior de respostas B e s
C e . N . [ Pessoas com VIH/SIDA
dlrlgldas as Crlangas e JOVenS, [0 Pessoas com doenga do foro mental ou psiquidtrico
Crian(;as’ Jovens e Adultos com Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

deficiéncia e Familia e Comunidade, enquanto a regido Centro dispunha de mais ¥ das
respostas em funcionamento para apoio & populacdo idosa. A Area Metropolitana de
Lisboa apresentava, por seu turno, mais de 50 % das respostas dirigidas a grupos
especificos no &mbito da Familia e Comunidade, designadamente pessoas com doenca
do foro mental, pessoas toxicodependentes e pessoas com VIH/ SIDA.

Figura 15 — Distribuicdo percentual das respostas sociais, por NUTS Il e populagao-alvo — 2018

Criancas e Jovens | Criangas, Jovens e Adultos |Pessoas Idosas Familia e
NUTS II Out 0
_ com Deficiéncia (%) (%) | Comunidade (%) | ***"** %

Norte 34,0 33,5 31,2 30,4 16,8
Centro 27,6 29,5 37,1 24,6 14,8
Area Metropolitana de Lisboa 25,7 22,4 15,5 27,4 51,0
Alentejo 8,5 11,8 13,1 9,5 5,8

Algarve 4,2 2,8 31 81 11,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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2.3.3. Respostas sociais novas?

A semelhanga dos equipamentos, a EVO|UQ€10 Figura 16 — Evolugdo do nimero de respostas sociais novas, Continente —

2010-2018
do nimero de respostas sociais que entraram
em funcionamento entre 2010 e 2018 2
verificam algumas oscilagdes neste periodo e 5 600
que poderdo encontrar explicacfes diversas, ;%400 |
incluindo as mudancas socioeconomicas é
ocorridas ao longo desta década. 200 |

0

0 . . : : : : : : : : )
Cerca de 59 /o das reSpOStaS sociais que 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

entraram em funcionamento em 2018 foram
; . - . Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
desenvolvidas por entidades ndo lucrativas, o ] .
Figura 17 — Distribuicdo percentual do nimero de respostas sociais novas,
particularmente da rede solidéria, 0 que segundo a natureza juridica da entidade proprietaria, Continente — 2018
revela o dinamismo das entidades que

integram a economia social.

Braga, Coimbra, Lisboa, Porto Santarém,
Setibal e Viseu foram os distritos que

registaram 0 maior nudmero de novas

M Respostas sociais de entidades néo lucrativas

respOStaS durante o ano de 2018, sendo que Respostas sociais de entidades lucrativas

i 0,
em conjunto representavam 70 % do total. Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

No que diz respeito a tip0|ogia das respostas Figura 18 — Distribuicdo do niumero de respostas sociais novas, segundo a
natureza juridica da entidade proprietaria, por distrito — 2018

sociais que entraram em funcionamento,

67 % eram dirigidas a pessoas idosas ]

(Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, 01

Servigo de Apoio Domiciliario e Centro de §3o

Dia), o que continua a indicar, a semelhanca ézo ]

de anos anteriores, as necessidades ainda ;:10 I I I I
existentes no ambito do apoio a populacao I I I . I i I N | I
idosa. e e s e s cs e e s s e s s
' FE073744733447774

Q &L &

B Respostas sociais de entidades ndo lucrativas
Respostas sociais de entidades lucrativas

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

2 Consideram-se respostas sociais novas as respostas que entraram em funcionamento no ano de 2018. N&o foram consideradas
nesta analise as respostas de Educagdo Pré-Escolar.
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Figura 19 - Distribuicdo percentual das respostas sociais novas, por tipologia, Continente — 2018

CAFAP
Centro de 5%
Atividades de
Tempos Livres
12%

Estrutura
Residencial
p/pessoas idosas
36%
Centro de Dia_—"

14%

Creche

Servigo de Apoio
16%

Domicilidrio
17%

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

2.3.4. Relacao entre a capacidade instalada e o niimero de utentes
Entre os anos 1998 e 2018, a Figura 20 - Evolucgdo da capacidade e dos utentes, Continente — 1998-2018
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. 1200 000
total de lugares) do universo de 1100 000
/
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em , cerca de um milhdjoe = | o
-—
cem mil lugares. 300000
200000
100 000
0 T T T T T
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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3. Respostas sociais por populacao-alvo

3.1 Criancgas e Jovens

As respostas sociais dirigidas a Criancas e Jovens englobam a Creche e a Ama®, que
visam 0 apoio a primeira infancia (criangas até aos 3 anos de idade), a Educagéo Pré-
Escolar®, o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), o Centro de
Acolhimento Temporario (CAT), o Lar de Infancia e Juventude (LIJ) e o Centro de

Apoio Familiar e Acolhimento Parental (CAFAP), entre outras com menor expresséo.

3.1.1. Numero de respostas sociais

Entre 1998 e 2018, as principais Figura 21 - Evolu¢dao do numero das principais respostas sociais para as Criangas
e Jovens, Continente — 1998-2018'

respostas sociais para Criangas e
3000 4
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. 2500

positiva  (23%), embora se
. . 2000 -
verifiquem claras diferencas entre

1500 -

valores absolutos

as varias respostas. Se por um lado,
1000 -

a resposta de CATL tem registado
um decréscimo desde 2005 (-39 %),

500 -

justificado em grande medida pela 0 creche  catL L] CAT
introdu(;é_o do prolongamento do 1998 2000 ®2005 m®2010 m2015 2018

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

horario escolar, por outro lado, a "Quebra de série a partir de 2017.

resposta creche tem apresentado um

. Figura 22 — Evolugdo do nimero de respostas de Creche, Continente — 1998-2018'
crescimento constante (73 %) desde

3000

1998, pese embora o ligeiro
A

abrandamento dos Ultimos dois 2500 /
anos. 2000
Cso0 | /

dezembro, contabilizaram-se no 1000
Continente 2570 creches, 76 % das

Em 2018, por referéncia a 31 de

valores absolutos

quais propriedade de entidades nao

lucrativas, nomeadamente da rede 1998 2000 2005 2010 2015 2018

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

* Resposta social que consiste no exercicio de atividade de ama, destinada a cuidar na sua residéncia de criangas até aos trés anos de
idade, ou até atingir a idade de ingresso no estabelecimento de educacéo pré-escolar, por tempo correspondente ao periodo de
trabalho ou impedimento dos pais ou de quem exerce as responsabilidades parentais (familia).

* Atendendo que a resposta social Educacéo Pré-Escolar foi integrada na Carta Social pela primeira vez em 2015, esta resposta sera
analisada de forma auténoma.
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solidéria. E de destacar que aS Figura 23 - Distribuicdo percentual do nimero de respostas de Creche segundo
. L. a natureza juridica da entidade proprietaria, Continente — 2018

entidades da rede solidaria, que

desenvolvem um papel fundamental

ao nivel dos cuidados a 1.2 infancia,

sdo maioritariamente apoiadas pelo

Estado, através de acordos de

cooperacao®.

Creches de entidades lucrativas

H Creches de entidades ndo lucrativas

; Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
3.1.2. Capacidade

A capacidade (nl’Jmero de Iugares) Figura 24 — Evolugdo da capacidade das respostas sociais para as Criangas e Jovens,

.. . . Continente — 1998-2018"
das principais respostas soclals

. . 140 000
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. . 0
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Creche CATL LIJ CAT
117 300, aproximadamente, 63 % 1998 2000 2005 ®2010 m2015 2018
. L. Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
dos quais comparticipados pelo 'Quebra de série a partir de 2017.

Estado através de acordos de
. . Figura 25 — Evolugdo da capacidade, n.2 de utentes e n.2 utentes em acordo da
cooperagdo com entidades da rede resposta social Creche, Continente — 2000-2018"
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

® O Protocolo de Cooperacio estabelecido bienalmente entre os Ministérios da Educacdo (ME), do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS) e da Satude (MS) e as entidades que compdem o setor social e solidario, representados pela Uni&o das
Misericérdias Portuguesas (UMP), a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS), a Unido das Mutualidades
Portuguesas (UM) e a CONFECOOP - Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CCRL, atento ao Decreto-Lei n.° 143/2017, define o
valor de comparticipag&o financeira pago por utente/més em cada uma das respostas abrangidas pelo Protocolo.
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3.1.3. Distribuicao territorial

Figura 26 — Relagao entre a populagdo dos 0 aos 3 anos e a populagao total, distrito e concelho — 2018

PORTALEGRE

[ | i3)
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O zs50%az277% (1)
O z217%az49% (7)
O at216% (a)

Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2018

A relacdo entre populagdo dos 0 aos 3 anos de idade e a populagéo total no Continente
da conta das dicotomias existentes no pais. Os territorios localizados junto a faixa litoral
apresentavam, em 2018, as maiores percentagens de criangas com idade inferior a 3
anos, enquanto os territorios do interior do pais registavam maioritariamente as menores
percentagens de criancas nesta faixa etaria. A distribuicdo territorial das respostas
sociais dirigidas a grupo-alvo tem seguido, de alguma forma, este padrdo de distribuigéo
populacional, registando-se uma maior concentracdo de respostas nos territorios com
maior proporcdo de criancas. Em 2018, cerca de 50 % dos concelhos (136) do territorio
continental, concentrados sobretudo na faixa litoral norte e centro dispunha de quatro ou
mais creches. De referir, ainda, que apenas em dois concelhos ndo existia qualquer

oferta de creche.
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Figura 27 — Distribuigao territorial das respostas sociais para as Figura 28 — Distribuigao territorial da resposta social Creche,
Criangas e Jovens, por concelho — 2018 por concelho — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Figura 29 — Distribuicdo territorial da resposta social Creche, por
natureza juridica da entidade proprietaria e distrito — 2018

A oferta de creches, propriedade de entidades

BRAGANCA

ndo lucrativas, era maioritaria no territorio
continental, em 2018. Apenas os distritos de
Setubal (44 %), Lisboa (41 %) e Porto (32 %)
registaram um peso relativo de creches de

entidades privadas-lucrativas superior a 30 %.

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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3.1.4. Taxa de cobertura
A taxa de cobertura® das i » R
Figura 30 — Evolugdo da taxa de cobertura das respostas sociais para a 1.2 infancia,
respostas sociais para a 1.2 Continente-2006-2018'
infancia’ registou, entre 2006 e
2018, um crescimento de 82 %, 60 1
48,4 %

passando de 26,7 % em 2006 para
48,4 % em 2018, acompanhando 40 |

0 aumento do nimero de lugares %

33 % meta de Barcelona

em creche. 20 |27

A taxa de cobertura média no

Continente, em 2018, situou-se 0 T R
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

em 48,4%, traduzindo uma
Fonte: INE, Estimativas da Populacdo Residente para 2018

ligeira quebra iniciada em 2016 e GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

que reflete, em parte, 0 aumento

da populacéo (4,3 % face a 2015)

que se assistiu nesta faixa etaria

(0-3 anos).

Em termos territoriais, 89 % dos concelhos do Continente (248 em 278) apresentavam,
em 2018, uma taxa de cobertura acima de 33 %°®. De referir, ainda, que 60 % dos
concelhos (167 em 278) registavam uma taxa de cobertura acima da média (48,4 %).

As &reas metropolitanas de Lisboa e Porto, designadamente os distritos de Lisboa,
Setubal e Porto, continuavam a ser os territorios com menor cobertura face a populagéo
residente. Em situacdo oposta, os territorios do interior, nomeadamente os distritos da
Guarda, Castelo Branco e Portalegre registavam, em 2018, as taxas de cobertura mais
elevadas de repostas para a 1.2 infancia.

® Para o calculo da taxa de cobertura sdo considerados o nimero total de lugares existentes e a populagio de referéncia da(s)
resposta(s) em anélise.

’ Creche e Ama.

8 Em 2002, foi definida no Conselho Europeu de Barcelona uma meta em matéria de infraestruturas de acolhimento de criangas com
o0 objetivo de, até 2010, ser assegurado o acolhimento de 33 % das criangas com menos de 3 anos.
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Figura 31 — Taxa de cobertura das respostas sociais para a 1.2 infancia, distrito e concelho — 2018
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2018
GEP-MTSSS, Carta Social

3.1.5. Taxa de utilizacao

ApéS uma tendéncia de decréscimo Figura 32 — Evolugdo da taxa de utilizacdo das respostas sociais para a 1.2 infincia,

Continente — 2006-2018'
entre 2006 e 2015 (-14,5 %), a taxa de

utilizacdo® média das respostas para a 10

1.2 infancia regista, desde 2016, uma 80 - _\—/
recuperacdo, tendo-se fixado, em 0 |

2018, em 85,5 %. Este crescimento da %

procura da resposta creche acompanha ®

0 aumento da populacao residente dos 20 1

0-3 anos desde 2016. 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

° Para o céalculo da taxa de utilizagio sdo considerados o numero total de utentes e o numero total de lugares existentes da(s)
resposta(s) em analise.
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Figura 34 — Evolugdo do n.2 de criangas dos 0-3 anos e do n.2 de utentes
em Creche, Continente — 2005-2018'
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Fonte: INE, Estimativas da Populacdo Residente para 2018
GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.
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Figura 33 — Evolugdo da taxa de cobertura e da taxa de utilizacdo das
respostas sociais para a 1.2 infancia segundo a natureza juridica da entidade
proprietdria, Continente — 2005-2018"
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Fonte: INE, Estimativas da Populacdo Residente para 2018
GEP-MTSSS, Carta Social

'Quebra de série a partir de 2017.

2005

O aumento da utilizacdo das respostas para a 1.2 infancia tem sido evidente nos ultimos

anos, independentemente da natureza juridica da entidade proprietéria da resposta. As

creches pertencentes a entidades ndo lucrativas apresentaram, em 2018, uma taxa de

utilizacdo média de 87,9 %.

Figura 35 — Taxa de utilizagdo das respostas sociais para a 1.2 infancia, distrito e concelho — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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Em termos territoriais, embora ndo sendo possivel identificar um padréo de distribuicéo,
sdo observaveis taxas de utilizacdo mais elevadas nos distritos localizados junto a faixa
litoral, mas também no Alentejo e Algarve. Os distritos do interior que registaram, em
2018, as taxas de cobertura mais elevadas (Guarda, Castelo Branco e Portalegre) sdo

também os que apresentaram as taxas de utilizacdo mais baixas.

3.1.6. Funcionamento
As respostas creche e CATL, enquanto respostas de proximidade vocacionadas para o
apoio a crianca e a familia durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos
pais e/ou outros familiares, acolhiam durante os dias Uteis da semana, em 2018,
maioritariamente criangas da propria freguesia ou concelho onde o equipamento estava
instalado. No caso das respostas LI1J e CAT, destinadas ao acolhimento de criancas e
jovens em situacdo de perigo durante as 24 horas diarias com base na aplicacdo de uma
medida de promocéo e protecdo, o raio de abrangéncia é maioritariamente distrital, ou

até mesmo continental em algumas situagdes.

Figura 36 — Distribuigdo percentual das respostas sociais para as Criangas Figura 37 — Distribuicao percentual das respostas sociais para as Criangas
e Jovens por ambito geografico de funcionamento, Continente — 2018 e Jovens por periodo de funcionamento, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

O encerramento dos equipamentos por motivo de férias, embora tenha vindo a
decrescer, ainda era uma realidade para 66 % das creches, em funcionamento em 2018,
e para 44 % dos CATL.
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Figura 38 — Distribui¢do percentual das respostas sociais para as Criangas e Jovens com
encerramento para férias, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
Os horéarios de abertura e encerramento tém conhecido, ao longo dos anos, um
alargamento, permitindo as familias uma melhor gestdo dos compromissos profissionais
e familiares, numa Iégica de promocéo da conciliagdo entre a vida pessoal e familiar e a
atividade profissional. Em 2018, a maioria das creches (83 %) abria entre as 7h01 e as
8h00 e encerrava entre as 18h01 e as 19h00 (55 %) ou entre as 19h01 e as 20h00
(41 %). O CATL, resposta que funciona, sobretudo, nos prolongamentos do horério
escolar, iniciava, em 2018, as atividades maioritariamente entre as 7h01 e as 8h00
(68 %) e encerrava entre as 18h01 e as 19h00 (53 %) ou entre as 19h01 e as 20h00

(41 %).
Figura 39 — Distribui¢ao percentual das Creches por horario de Figura 40 — Distribuicdao percentual das Creches por horario de
abertura, Continente — 2018 encerramento, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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Figura 42 — Distribuicdo percentual dos CATL por horario de Figura 41 — Distribuicdo percentual dos CATL por horario de
abertura, Continente — 2018 encerramento, Continente — 2018

Depois Antes das . Depois
das 8h31 6h30 6h31as das Antes das
13,4 % 0,0 % 7h00 21h01 17h00
\ 14,0 % 0,1% 05% __17h013s
8h01 as 20h01 as \’[r 18h00
8h30 21h00 51%
4,5 % \ 02%

7h31 as 19h01 as
8h00 20h00
16,8 % 7h01 as 41,3 % 18h01 as
7h30 19h00
51,4 % 52,7 %

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Cerca de 86% das creches e 73% dos CATL, em 2018, encontrava-se em

funcionamento entre 10 e 12 horas horas por dia, sendo que 45 % criancas

frequentavam as creches até 8 horas e 46 % entre 8 e 10 horas diarias. Quanto ao

CATL, para 59 % das criancas a frequéncia diéria ndo vai além das 4 horas, uma vez

que esta resposta funciona em complementaridade com a escola e a sua frequéncia

restringe-se aos periodos anteriores ou posteriores as responsabilidades escolares.

Figura 43 — Distribuigdo percentual das respostas sociais para as
Criangas e Jovens por tempo médio de frequéncia diaria das criangas,

Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Figura 44 — Distribui¢do percentual das respostas sociais para as

Criancas e Jovens por nimero de horas em funcionamento,
Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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3.1.7. Caraterizacao dos utentes

Em 2018' do universo de Figura 45 - Distribuicdo percentual dos utentes em respostas para Criangas e Jovens por

criangas que frequentava escaldo etario, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
Ja no que diz respeito as

respostas CAT e LIJ, o

universo etario das criancas e jovens acolhidos é mais alargado. No caso dos CAT o
publico-alvo vai até aos dezoito anos, sendo que, em 2018, 62 % das criancas acolhidas
tinha até dez anos de idade. Relativamente ao LIJ, 73 % das criancas e jovens acolhidos

tinha mais de dez anos de idade.
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3.1.8. Caraterizacdo da resposta social Educacgio Pré-Escolar no ambito da

Carta Social
A Educagdo Pré-Escolar consiste numa resposta social com intervencdo integrada da Seguranca Social e da Educacéo,
destinada a criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico, vocacionada para
o0 desenvolvimento da crianca, proporcionando-lhe atividades educativas e de apoio a familia. A Carta Social, no &mbito
do processo de atualizacdo da informacéo de 2018, recolheu, pelo quarto ano consecutivo, informacéo relativa a resposta
social Educacdo Pré-Escolar, pelo que os dados recolhidos poderdo ndo abranger, ainda, o universo, situacdo que devera
ser tida em conta na analise da informacdo. Por este motivo, a semelhanca dos anos anteriores, a analise desta resposta é
feita em separado, tendo por base os elementos disponiveis. Em 2018, encontravam-se registadas na Carta Social 4 958
respostas de Educagdo Pré-Escolar no territério continental, cerca de 90 % das quais desenvolvidas por entidades ndo
lucrativas, i.e. da rede publica e da rede solidaria. O nimero total de lugares aproximou-se dos 260 500, mais de %5 dos
quais distribuidos pela regido Norte.

Distribuicdo percentual das respostas de Educagéo Pré-Escolar, por natureza juridica da entidade proprietaria — 2018

Respostas de
entidades
lucrativas

10,4 %

Respostas de
entidades
nao
lucrativas
89,6 %

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Distribuicao territorial da percentagem de respostas de Educacéo Pré-Escolar por NUTS Il e natureza juridica da entidade proprietaria — 2018

NUTS II Total (%) Respostas de entidades Respostas de entidades
¢ lucrativas (% nao lucrativas (%

Norte 36,2 22,2 37,8
Centro 284 11,3 304
Area Metropolitana de Lisboa 22,3 58,8 18,1
Alentejo 9,0 2,1 9,8
Algarve 41 5,6 39
Continente 100,0 100,0 100,0

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Distribuicao territorial da percentagem de lugares em Educacéo Pré-Escolar, por NUTS Il e natureza juridica da entidade proprietaria — 2018

Respostas de entidades Respostas de entidades
NUTS II Total (¢
lucrativas (%) néio lucrativas (%)

Norte 36,0 209 37,6
Centro 23,9 9,4 254
Area Metropolitana de Lisboa 27,7 61,6 24,3
Alentejo 7.8 2,1 8,4
Algarve 4,6 6,0 4,4

Continente 100,0 100,0 100,0
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3.2 Criangas, Jovens e Adultos com Deficiéncia
As respostas sociais direcionadas as Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade tém
por objetivo a promocgao da autonomia, a participacéo e a inclusdo social destas pessoas.
O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), o Lar Residencial, a Residéncia
Auténoma e o Servico de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia
constituem as respostas dirigidas a este grupo-alvo com maior representatividade. Do
universo de respostas que visam 0 apoio a Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade séo
de destacar ainda, o Apoio em Regime Ambulatorio, a Intervencao Precoce, o Lar de
Apoio e o0 Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo para Pessoas

com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD).

3.2.1. Numero de respostas sociais

A evolugéo do numero de Figura 46 — Evolugdo do nimero das principais respostas sociais para as Criangas,
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3.2.2. Capacidade

A evolugdo da capacidade das Figura 48 - Evolugio da capacidade das respostas sociais para as Criangas, Jovens

respostas dirigidas a Pessoas com
Deficiéncia tem acompanhado o
crescimento do nimero de respostas.
De facto, o universo de respostas
dirigidas a este grupo-alvo registou,
entre 2000 e 2018, um crescimento
de 118 %, sendo que a oferta em
2018 era superior a 40 600 lugares.

A resposta CAO era a que maior
capacidade apresentava. Dos cerca

de 15500 Ilugares existentes, em
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

2018’ 14 400 Iugares estavam em Figura 49 — Evolugdo da capacidade e do n.2 de utentes da resposta social CAO,

utilizacéo.

Continente — 1998-2018"

16 000 -

14000 -

12 000 -

10000 -

8000 -

valores absolutos

6000 -

4000 -

2000 A

0 T T T T T
1998 2000 2005 2010 2015 2018

emmm Capacidade em N utentes
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'Quebra de série a partir de 2017.
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3.2.3. Distribuicao territorial

A distribuicéo territorial de respostas dirigidas a pessoas com deficiéncia evidencia uma

elevada concentracdo nos distritos dispostos ao longo da faixa litoral. Braga, Porto,

Aveiro, Viseu, Coimbra, Leiria, Lisboa e Setlbal reunindo, em 2018, 71 % da oferta

total de respostas para esta populacdo e 74 % da oferta de respostas CAO.

Figura 50 — Distribuigao territorial das respostas sociais para as Criangas,

Jovens e Adultos com Deficiéncia, por distrito — 2018
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Figura 51 — Distribuicdo territorial da resposta social Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO), por distrito — 2018
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3.2.4. Taxa de cobertura

A taxa de cobertura das principais
respostas para criancas, jovens e
adultos com deficiéncia registou, ao
longo dos ultimos anos, uma
progressdo positiva do ndmero de
lugares  disponiveis  (+ 21900,
entre 2000-2018).

Em termos territoriais, onze distritos
do Continente apresentavam uma
taxa de cobertura acima da média
(4,0 %), destacando-se o distrito da
Guarda e o de Castelo Branco com os
valores mais elevados (acima dos
7,1%). Por seu lado, Braga, Faro,
Lisboa, Porto, Setubal, Viana do
Castelo e Vila Real apresentam

valores inferiores a este referencial.

As areas metropolitanas do Porto e
Lisboa, assim como a regido algarvia,
registavam as taxas de cobertura mais
baixas deste tipo de respostas.

Figura 52 — Evolucao da Taxa de cobertura das principais respostas sociais para
as Criangas, Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade, Continente —
2006-2018'
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2018
GEP-MTSSS, Carta Social

'Quebra de série a partir de 2017.

Figura 53 — Taxa de cobertura das principais respostas sociais para as
Criangas, Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade, distrito — 2018
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3.2.5. Taxa de utilizagao

Os niveis de utilizacdo das principais
respostas que visam O apoio a
pessoas com deficiéncia tém-se
mantido, ao longo do periodo de
analise, acima dos 90 %, a excecao
do Servico de Apoio Domiciliario,
que desde 2010 regista taxas de
utilizagéo abaixo de 80 %.

A anélise a distribuicdo territorial da
taxa de utilizacdo destas respostas
confirmava a existéncia de elevados
niveis de ocupacdo em todo o

territério continental.

Os distritos localizados nas é&reas
metropolitanas do Porto e Lishoa,
assim como nas regides do Alentejo
e Algarve, registaram as maiores
taxas de utilizacdo tendo em conta a

baixa oferta que apresentavam.

Figura 54 — Evolugao da taxa de utilizagdo das respostas sociais para as Criangas,

Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade, Continente — 2000-2018'
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

Figura 55 — Taxa de utilizagdo das respostas sociais para as Criancas, Jovens e
Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade, por distrito — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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3.2.6. Funcionamento

As respostas sociais d|r|g|das a Figura 56 — Distribuicdo percentual das respostas sociais para as Criancas, Jovens e
Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade por ambito geografico de funcionamento,

criangas, jovens e adultos com Continente -2018

deficiéncia tinham, em 2018, uma
abrangéncia maioritariamente
supraconcelhia, refletindo o raio
de implantacdo destas respostas.
A resposta SAD,

resposta de proximidade apoiava

enquanto

maioritariamente (73 %) utentes

da propria freguesia ou concelho

onde 0 equipamento  esta
instalado.

Figura 58 — Distribuigdo percentual das respostas sociais para as

Criangas, Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade por
periodo de funcionamento, Continente — 2018
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Figura 57 — Distribuigdo percentual das respostas sociais para as
Criangas, Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade com
encerramento para férias, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Enquanto as respostas CAO, SAD e CAARPD funcionavam, essencialmente, de

segunda a sexta-feira, o Lar Residencial e a Residéncia Auténoma, destinadas ao

alojamento de pessoas com deficiéncia ou incapacidade que ndo podem residir no meio

familiar, estavam em funcionamento sete dias por semana, para além de ndo encerrarem

para férias. De referir que 68 % dos CAO encerrou para férias.
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No que diz respeito ao horario de abertura e encerramento da resposta CAO, em 2018, o

periodo entre as 8h01 e as 9h00 da manha era o mais frequente (72 %) para abertura,

enquanto que o término das atividades ocorria em 72 % das respostas até as 17h30, o

que traduz uma oferta reduzida de horarios alargados.

Figura 59 — Distribui¢do percentual dos CAO por horario de
abertura, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Em 2018, a frequéncia média diéria dos utentes
em CAO em 88 % das respostas variava entre 4 a
8 horas.

3.2.7. Caraterizacao dos utentes
A distribuicdo percentual dos utentes

das respostas dirigidas a populagdo com

deficiéncia  por  escaldo  etario

Figura 62 —
Criangas, Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade por escaldo etario,
Continente — 2018

Figura 60 — Distribui¢do percentual dos CAO por horario de
encerramento, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Figura 61 — Distribui¢do percentual dos CAO por tempo médio de
frequéncia didria dos utentes, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Distribuicdo percentual dos utentes em respostas sociais para

Figura 63 — Distribui¢cdo percentual dos utentes em respostas para Criangas,

Jovens e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade por tempo de
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permanéncia, Continente — 2018
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anos, por outro lado, a grande maioria dos utentes em Lar Residencial, Residéncia

Auténoma e SAD (77 %, 79 % e 86 %, respetivamente) tinha 25 ou mais anos.

Relativamente ao tempo de permanéncia dos utentes nas respostas, desde que deram
entrada nas mesmas, observava-se um peso relativo importante de utentes que
frequenta/permanece nas respostas CAO e Lar Residencial entre 1 e 5 anos (26 % e
33 %, respetivamente), e também, uma percentagem ndo menos importante de utentes

com uma permanéncia nas respostas superior a 15 anos (32 % e 26 %, respetivamente).

Figura 64 — Distribuicao percentual dos utentes em CAO por Figura 65 — Distribui¢do percentual dos utentes em Lar Residencial por
capacidade de realizagao de Atividades Basicas da Vida Didria capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD),
(ABVD), Continente — 2018 Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

A anélise & capacidade de realizag&o de atividades bésicas da vida diaria (ABVD)™ dos
utentes que frequentam respostas sociais destinadas a pessoas com deficiéncia mostra
que a maioria (63 %) dos utentes de CAO caraterizados eram independentes no
desenvolvimento da quase totalidade (5 atividades no total das 6) das atividades
avaliadas. Embora os niveis de dependéncia sejam superiores, 53 % dos utentes de Lar
Residencial caraterizados desempenhavam de forma auténoma 4 das 6 atividades

indicadas.

1Na questdo sobre as Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD) (Banho, Vestir-se, Utilizagio do WC, Mobilidade, Alimentagéo e
Continéncia) procura-se aferir em que medida a incapacidade apresentada pelos utentes limita o desempenho de atividades
(relacionadas com o autocuidado) de forma auténoma.



Carta Social - Rede de Servicos e Equipamentos - Relatério 2018

42

Figura 66 — Distribuigdo percentual dos utentes em CAO (a) e em Lar Residencial (s) por existéncia de problemas nas fung¢des do corpo,
Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Os problemas nas fun¢Ges mentais continuavam a ser os mais frequentes nos utentes

que frequentavam as respostas dirigidas a este grupo-alvo, designadamente CAO e Lar

Residencial, associando-se, por vezes, a problemas nas funcdes auditivas, da voz e da

fala, e do movimento, nomeadamente em situacfes de paralisia cerebral, trissomias e

perturbacgdes do desenvolvimento, entre outras.

Do universo de utentes que frequentavam a
resposta CAO em 2018, a maioria (56 %)

participou nas atividades/projetos de
inclusdo na sociedade consideradas. Do
conjunto de utentes envolvidos em

atividades, 97 % participou em acgdes com
pessoas sem deficiéncia.

Figura 67 — Distribuicdao percentual dos utentes em CAO com
participa¢do em atividades/projetos de inclusdo na sociedade,
Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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3.3 Pessoas Idosas!!

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), o Centro de Dia e o Servicgo
de Apoio Domiciliario para Idosos (SAD) consistem nas respostas sociais com maior
representatividade no &mbito da RSES dirigidas as Pessoas ldosas. Para além da
satisfacdo das Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD) e das Atividades
Instrumentais da Vida Diaria (AIVD) dos utentes, as respostas destinadas a esta
populagcdo-alvo visam a promocdo, a inclusdo e a participacdo na comunidade,
independentemente do maior ou menor grau de autonomia/dependéncia do idoso e de
este se encontrar a residir na sua habitacdo ou numa instituicdo. Do universo de
respostas que visam 0 apoio a Pessoas ldosas sdo de destacar, ainda, o Centro de

Convivio, o Centro de Noite e 0 Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas.

3.3.1. Numero de respostas sociais

Figura 68 — Evolugdao do nimero de respostas sociais para as Pessoas
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. Figura 69 — Evolugdao do nimero de respostas sociais ERPI e SAD,
Em 2018, contabilizaram-se cerca de continente —1998-2018'
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

11 - . N .
A anélise do grupo-alvo Pessoas Idosas integra as respostas para Pessoas em Situacdo de Dependéncia.
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3.3.2. Capacidade

O nUmero de |ugare3/capacidade Figura 70 — Evolug3o da capacidade das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
Continente — 1998-2018'
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139 700 novos lugares, totalizando 1Quebra de série a partir de 2017,

cerca de 274 000 lugares.

O SAD constitui a resposta, no

Conjunto das principais respostas Figura 71 — Evolugdo da capacidade e do n.2 de utentes da resposta social SAD,
Continente — 1998-2018'
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'Quebra de série a partir de 2017.

Em 2018, 63 % do numero total de
lugares em  SAD  estavam
abrangidos  por acordos de

cooperacao™.

2.0 Protocolo de Cooperacéo estabelecido bienalmente entre os Ministérios da Educagdo (ME), do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS) e da Satude (MS) e as entidades que compdem o setor social e solidario, representados pela Uniéo das
Misericérdias Portuguesas (UMP), a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS), a Unido das Mutualidades
Portuguesas (UM) e a CONFECOOP - Confederag¢do Cooperativa Portuguesa, CCRL, atento ao Decreto-Lei n.° 143/2017, define o
valor de comparticipag&o financeira pago por utente/més em cada uma das respostas abrangidas pelo Protocolo.
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3.3.3. Distribuicao territorial

Figura 72 — Relacdo entre a Populagdo Idosa (2 65 anos) e a Populagao Total, por distrito e por concelho — 2018
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2018.

O peso relativo da populacgao residente com 65 ou mais anos na populacdo total tem-se
intensificado ao longo dos anos, representando, em 2018, 22,2 % da populacdo total do
Continente. Dos dezoito distritos do territério continental, doze registavam, em 2018,
um peso relativo de populacdo com 65 ou mais anos superior a média do Continente
(22,2 %).

Os distritos localizados ao longo da faixa litoral, sobretudo em torno das areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, constituem os territdrios que apresentavam uma
menor proporcdo de populacdo idosa, contrastando com os distritos do interior do pais.
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Figura 73 - Distribuicdo territorial das respostas sociais para

Em 2018, as respostas sociais dirigidas a estd _ p.cioas idosas, por concelho - 2018

populagdo-alvo encontravam-se bastante disseminadas
por todo o territério continental. Todos os concelhos do
Continente apresentavam algum tipo oferta para este
grupo, sendo que, dos 278 concelhos, 233 dispunham

de 10 ou mais respostas sociais para 0s mais idosos.

A prestagdo de servicos no domicilio, desenvolvida
pela resposta SAD, estava disponivel, em 2018, em
todos os concelhos do Continente, sendo notdria,
contudo, uma maior concentracdo destes servigcos nas

regides Norte e Centro.

De referir, ainda, que a oferta de SAD por parte de
entidades da rede solid&ria é maioritaria em todos os
distritos, apenas os distritos do Porto e Lisboa
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Figura 74 — Distribuicdo territorial da resposta social SAD, por Figura 75 — Distribui¢do percentual da resposta social SAD, por
concelho - 2018 natureza juridica da entidade proprietaria e distrito — 2018
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3.3.4. Taxa de cobertura

A taxa de cobertura de respostas para Figura 76 — Evolugso da taxa de cobertura das principais respostas sociais para as
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forma positiva nos Gltimos dez anos, 2

todavia o0 aumento acelerado da N

populagdo com 65 ou mais anos nio 126
tem permitido um crescimento mais 0 10 - -

expressivo da taxa de cobertura™

destas respostas. 51

Em 2018, a taxa de cobertura média 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

das principais respostas que visam o
Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2018

apoio a pessoas idosas’ no GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

Continente, cifrou-se em 12,6 %,

Figura 77 — Taxa de cobertura das principais respostas sociais para as Pessoas

refletindo uma taxa de crescimento |;oq.q por concelho - 2018

de 9 p.p. no periodo 2008-2018.

Em termos territoriais, 66 % dos
concelhos do territério continental
apresentava uma taxa de cobertura
acima da média (12,6 %).

As éreas metropolitanas do Porto e
Lisboa, assim como a regiéo algarvia,
apresentavam, em 2018, na maioria
dos seus concelhos, taxas de

cobertura abaixo da média.

B =s01% (a0)
B 201%a2300% (59)
O 127%a200% (85)
[0 ate126% (94)

Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2018
GEP-MTSSS, Carta Social

13 . ~ . . ) x o
Para o célculo da taxa de cobertura sdo considerados o numero total de lugares existentes e a populagéo de referéncia da(s)
resposta(s) em analise.
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3.3.5. Taxa de utilizacao
A utilizagdo das respostas sociais dirigidas
a populacdo idosa tem registado uma
reducdo desde 2000, sendo que, em 2018,
a taxa de utilizagdo™ média das principais
respostas fixou-se em 77 %. S&o notdrias,
contudo, diferencas significativas entre as
diferentes respostas, enquanto a resposta
ERPI continuava a apresentar taxas de
ocupacdo acima de 90 %, fixando-se, em
2018, em 93 %, as respostas SAD e
Centro de Dia registaram ocupagOes
médias de 70 % e 64 %, respetivamente.

O aumento das necessidades dos utentes e
a procura de respostas que implicam a
institucionalizacdo, designadamente para
ERPI ou para unidades da Rede Nacional
de Cuidados
(RNCCI), constituird uma das explicacbes

Continuados Integrados

para os decréscimos observados.

A nivel territorial, embora ndo seja
possivel identificar um padrdo de
distribuicdo, sdo observaveis taxas de

utilizagdo mais elevadas nos distritos

localizados junto a faixa litoral, sobretudo

na regido Norte. Nota-se, que 110
concelhos, dos 278 do territorio
continental, apresentavam taxas de

utilizacdo das principais respostas para

idosos, em 2018, acima de 80 %.

48

Figura 78 — Evolugdo da taxa de utilizagdo das respostas sociais para as
Pessoas ldosas, Continente — 1998-2018'

N
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%
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Centro de Dia @ ERP] @S AD

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

Figura 79 — Taxa de utilizagdo das principais respostas sociais para as
Pessoas ldosas, por concelho — 2018

B s=s01% (13)
O so1%=500% (97)
O 701%=800% (109)
E 60,1%370,0% (49)

Até 60,0 % (10)

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

14 . e . . . .
Para o célculo da taxa de utilizagdo s&o considerados o nimero total de utentes e 0 nimero total de lugares existentes da(s)

resposta(s) em anélise.
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3.3.6. Funcionamento

Figura 80 — Distribuicdo percentual das respostas para as Pessoas Figura 81 — Distribuigdo percentual das respostas para as Pessoas
Idosas por ambito geografico de funcionamento, Continente — 2018 Idosas por periodo de funcionamento, Continente — 2018

100 %

SAD 80 % |

60 % —

ERPI
40 % —

Centro de Dia 20%

T T T T 1 0 % -
0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 % Centro de Dia ERPI SAD

nacional continente  Mdistrito  Mconcelho Mfreguesia . s . s
Todos os dias ™ Dias (teis e sibado ® Dias lteis da semana

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Em 2018, as respostas dirigidas a populacdo idosa acolhiam maioritariamente utentes
provenientes da propria freguesia ou concelho de implantacdo do equipamento, a
excecdo da resposta ERPI onde os utentes oriundos de outros concelhos ou distritos
tinham um peso percentual de cerca de 60 %, traduzindo um raio de abrangéncia mais

alargado.

Quanto ao periodo de funcionamento, enquanto uma parte significativa (60 %) das
respostas de Centro de Dia, funciona apenas nos dias Uteis, cerca de 70 % dos SAD
opera todos os dias da semana. A resposta ERPI, atendendo ao objetivo a que se destina
funciona durante todos os dias da semana.

3.3.7. Caraterizacao dos utentes

A diStl’ibUi(;éO etaria dos utentes das Figura 82 — Distribuicdo percentual dos utentes em respostas sociais para
as Pessoas Idosas por escaldo etario, Continente — 2018

respostas dirigidas a populacdo idosa difere

100 %

consideravelmente  de  resposta  para

90 % —

resposta. Enquanto 62 % do universo dos 80 % ——— =95 anos
70 % 90 aos 94 anos
utentes que frequentava as respostas sociais 60% 85 205 89 anos
Centro de Dia e SAD era constituido, em ~ *** = 8005 B4 anos
40 % 75 aos 79 anos
2018, por utentes com idade inferior a 80 30 % #70 a0s 74 anos
. 20 % 65 aos 69 anos

anos, cerca de 50 % dos utilizadores de . . e 65 anos

ERPI era composto por idosos com 80 ou 0%

Centro de Dia ERPI SAD

mals anos. Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
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Mais de 70 % dos utentes que frequentavam Figura 83 — Distribuigao percentual dos utentes em respostas sociais para
as Pessoas Idosas por tempo de permanéncia na resposta, Continente —

respostas sociais para Pessoas ldosas, em 2018

2018, utilizava a resposta no maximo ha 5 100%
anos. Acresce que cerca de 10% dos Zzi
utentes de ERPI ja permanecia na resposta 70%
, . 60%
h& 10 ou mais anos. )
50% >=15 anos
40% >=10 e <15 anos
Quanto ao nivel de incapacidade, observam- 30% 25 e <10anos
. .- % <le<5
se claras diferencas que distinguem os 20% melessanes
10% E<1ano
utentes de Centro de Dia, ERPI e SAD. 0%

SAD ERPI

A andlise da capacidade para a realizacdo de Fonte: GEP-MTSS5, Carta Socia

atividades basicas de vida diaria’® sugere niveis de dependéncia elevados na resposta
ERPI em todas atividades avaliadas, por oposicdo as restantes respostas, nas quais a

maioria dos utentes é independente na generalidade das atividades avaliadas.

Figura 84 — Distribuicdao percentual dos utentes em Centro de Dia, ERPI e SAD por capacidade de realizagao de Atividades
Basicas da Vida Diaria (ABVD), Continente — 2018

Centro de Dia ERFI
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80 % - 809
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20% +— — — e — — — 20% -
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SAD
100 %
80% -
6095
4004 +— —— —— —— E—— E—— —
209% 14— _— _— _— - - -
0%

Eanho Vestirse Mobilidade Utlizacio doAlimentmcio Continéncia
wcC

m Dependente Independente

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

® Na questdo sobre as Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD) (Banho, Vestir-se, Utilizagdo do WC, Mobilidade, Alimentacéo
e Continéncia) procura-se aferir em que medida a incapacidade apresentada pelos utentes limita o desempenho de atividades
(relacionadas com o autocuidado) de forma auténoma.
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Figura 85 — Distribui¢do percentual dos utentes em ERPI por servicos Figura 86 — Distribui¢do percentual dos utentes em SAD por servigos

prestados, Continente — 2018 prestados, Continente — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

A oferta de servicos de apoio dirigidos a Pessoas Idosas tem crescido nos ultimos anos,
designadamente no ambito das respostas ERPI e SAD. Nas respostas ERPI tém ganho
expressao os servigcos de fisioterapia, psicologia e de cabeleireiro, enquanto nos SAD,
para além dos servicos de base, também ja sdo disponibilizados em algumas respostas
servigos de animacédo, acompanhamento dos utentes para resolucdo de assuntos pessoais
e obrigac0es legais, reparacdes no domicilio e teleassisténcia.
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3.4 Familia e Comunidade
As respostas sociais dirigidas a Familia e Comunidade tém como objetivo o apoio a
pessoas e familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade, exclusdo ou de
marginalizacdo social, quer através do apoio e acompanhamento social, quer através da
minimizacdo de situacGes de caréncia, podendo compreender um conjunto de acdes
integradas com vista a insercao social. O Centro de Alojamento Temporario (CAT), a
Comunidade de Insercéo e a Casa Abrigo constituem algumas das respostas dirigidas

16
|

a este grupo-alvo, de que ainda fazem parte o Refeitdério/Cantina Social™ e o

Atendimento/Acompanhamento Social, entre outras.

3.4.1. Numero de respostas sociais

A evolugéo das principais respostas

Figura 87 — Evolugdo das principais respostas sociais para a Familia e Comunidade,
de apoio a Familia e Comunidade Continente - 1998-2018'

revelou, no periodo 1998-2018, um 60 -
aumento de 65 %, o que reflete o 50 -
apoio desenvolvido essencialmente g 401
por entidades ndo lucrativas com ?3 7
comparticipacao publica. TE jz A

04

A Comunidade de Insercdo e,

Centro de Alojamento Comunidade de Casa de Abrigo
Temporario Insergao

sobretudo, a Casa  Abrigo,
. . 1998 2000 m2005 m2010 m2015 ®=2018
constituem as respostas que maior
desenvolvimento tém apresentado. Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.
As Casas Abrigo registaram em
2018, por comparagdo a 2000, um

aumento superior a 30 novas respostas.

16 Atendendo ao facto da informagéo obtida ndo ser precisa quanto & natureza da resposta, ou seja, se se trata de respostas instituidas,
nos Ultimos anos, no &mbito da RSES e/ou de cantinas no quadro do Programa de Emergéncia Social (PES), optou-se por ndo se
apresentar a informagcdo relativa a resposta Refeitério/Cantina Social.
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3.4.2. Capacidade

53

A capacidade das respostas dll’lgldaS d Figura 88 — Evolugdo da capacidade nas principais respostas para a Familia e
Comunidade, Continente — 1998-2018'

este grupo-alvo tem acompanhado o
aumento do numero de respostas. A
Comunidade de Inser¢éo e a Casa Abrigo
congregam 0 maior numero de lugares,
com destaque para a primeira, todavia
enquanto a capacidade da Comunidade
de Insercdo tem apresentado alguma
oscilacdo ao longo do periodo de anélise,
a capacidade da Casa de Abrigo tem
de

verificando-se, em 2018, um aumento de

mantido a tendéncia subida,

40 % no ndmero de lugares disponiveis
face a 2015.

Valores absolutos

3.4.3. Distribuicao territorial

A distribuigéo territorial das respostas Figura 89 — Distribuigdo territorial das respostas sociais para a Familia e
Comunidade, distrito — 2018

sociais vocacionadas ao apoio a Familia

e Comunidade evidencia uma
concentragdo acentuada de respostas nos
distritos dispostos ao longo da faixa
litoral, sendo que os de Lisboa, Porto e
Aveiro agregam mais de metade da

oferta.
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3.4.4. Taxa de utilizacao

A Uti"Z&(;é.O das respostas Figura 90 — Evolugdo da taxa de utilizagdo das principais respostas sociais para a
L. . . . Familia e Comunidade, Continente — 1998-2018'

dirigidas a Familia e Comunidade
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100 -
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

3.4.5. Aresposta social Acolhimento Familiar
Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens

A resposta Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens®’ destina-se a criancas e
jovens até aos 18 anos em situagdo de perigo a quem a Comissao Nacional de Promogao
dos Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens ou o Tribunal tenha aplicado uma medida
de promocdo e protecdo. Esta resposta consiste numa medida de carater temporario,
concretizada através da atribuicdo da confianga da crianca ou do jovem a uma pessoa
singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, visando a integragdo em meio
familiar, bem como a prestacdo de cuidados adequados as necessidades, bem-estar e
educacdo necesséria ao desenvolvimento integral das criancas e dos jovens. O objetivo
desta resposta, prosseguida através das familias de acolhimento, é assegurar a crianga ou
ao jovem um meio sociofamiliar adequado ao desenvolvimento da sua personalidade,
em substituicdo da familia natural, enquanto esta ndo disponha de condic¢Ges. Para além
disso, constituem, também, objetivos da resposta afastar o perigo em que a crianga ou
jovem se encontra, proporcionar as condi¢cdes que permitam proteger e promover a
seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral da crianca
ou jovem e garantir a recuperacao fisica e psicoldgica das criancas e jovens vitimas de

qualquer forma de exploragéo ou abuso.

7 0 Decreto-Lei n.° 11/2008, de 17 de janeiro, veio regular o regime de aplicacéo do acolhimento familiar de criangas e jovens,
previsto na Lei n.° 147/99, de 1 de setembro - que aprovou a protecao de criangas e jovens em perigo.
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Acolhimento Familiar de Idosos e Adultos com Deficiéncia

O Acolhimento Familiar de Idosos e Adultos com Deficiéncia’®, resposta
desenvolvida por familias consideradas iddneas, consiste no acolhimento familiar de
pessoas idosas (com idade igual ou superior a 60 anos) ou de pessoas adultas com
deficiéncia (com idade igual ou superior a 18 anos), de forma temporaria ou permanente
e a tempo completo ou a tempo parcial. O objetivo desta resposta € assegurar a pessoa
idosa ou a pessoa adulta com deficiéncia um meio sociofamiliar e afetivo adequado a
satisfacdo das suas necessidades basicas e ao respeito pela sua identidade, personalidade

e privacidade.

Pese embora disponha de enquadramento e objetivos distintos conforme o grupo-alvo a
que se destina, a resposta de Acolhimento Familiar no ambito deste relatério continua a

ser analisada de forma agregada.

No ano de 2018, contabilizaram- Figura 91 - Distribuigéo da reposta social Familia de Acolhimento por distrito — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

¥o regime de acolhimento familiar de idosos e adultos com deficiéncia é regulado pelo Decreto-Lei n.° 391/91, de 10 de outubro.
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Figura 92 — Distribui¢do percentual do nimero de pessoas Figura 93 — Distribuicao percentual das pessoas acolhidas por grupo-alvo, por
acolhidas por grupo-alvo, Continente — 2018 distrito — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Em 2018, do universo de pessoas acolhidas, as pessoas idosas representavam 45 % do
total, embora em termos de distribuicdo territorial o acolhimento de idosos tenha
expressao apenas em 8 distritos, maioritariamente da regido Norte (Aveiro, Braga,
Braganga, Coimbra, Leiria, Lisboa, Viana do Castelo e Vila Real). As Criangas e
Jovens, embora constituissem o terceiro grupo-alvo em termos de peso relativo (19 %),

estavam presentes em maior namero de distritos do territorio continental (14 distritos).
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3.5 Pessoas Toxicodependentes

As respostas sociais dirigidas a Pessoas Toxicodependentes visam 0 apoio a populacéo
toxicodependente e as respetivas familias, quer através de unidades de intervencgéo, quer
em equipamento, por via do acolhimento temporario destas pessoas que apds a sua saida
de unidades de tratamento, de estabelecimentos prisionais, de centros tutelares ou de
outros estabelecimentos da area da justica, se confrontem com problemas de reinsercédo

social, familiar, escolar ou profissional.

3.5.1. Numero de respostas sociais

As respostas sociais destinadas a pessoas Figura 94 — Evolugao das respostas sociais para as Pessoas
Toxicodependentes, Continente — 1998-2018'

toxicodependentes evidenciaram entre
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- 40
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Intervengdo Direta representavam, em

2018, 93 % da capacidade de resposta Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

para este publico-alvo. Os Apartamentos
. o . Figura 95 — Evolug¢ao da capacidade nas respostas sociais para as Pessoas
de REII’]SGI’(}&O Social apresentaram uma Toxicodependentes, Continente — 1998-2018'
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.
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3.5.3. Distribuicao territorial

A distribuigao territorial das respostas socias Figura 96 — Distribuicdo territorial das respostas sociais para as
Pessoas Toxicodependentes, distrito — 2018
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

3.5.4. Taxa de utilizagao

A taxa de Uti"Z&(}éO da resposta Figura 97 — Evolugdo da taxa de utilizacdo da resposta Apartamento de
Reinsergdo Social, Continente — 1998-2018'
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.
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3.6 Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias
As respostas sociais que visam 0 apoio a pessoas infetadas pelo VIH/SIDA e as suas
familias tém por objetivo a promog¢do da autonomia, integracdo social e a saude,
dividindo-se em trés tipos: (1) Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial,
(2) Servico de Apoio Domiciliario e (3) Residéncia para Pessoas Infetadas com o
VIH/SIDA.

3.6.1. Numero de respostas sociais

A eVOIUQaO do nimero de respostas Figura 98 — Evolugdo das respostas sociais para as Pessoas Infetadas pelo

sociais do ambito da RSES dlrlgldaS a este VIH/SIDA e suas Familias, Continente — 1998-2018’
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3.6.2. Capacidade

A Capacidade das respostas d|r|g|das a Figura 99 - Evolugdo da capacidade nas respostas sociais para as Pessoas
Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias, Continente — 1998-2018"

esta populacdo, ndo obstante a descida

5000 -
verificada nos Centros de Atendimento e
S 4000 -
Acompanhamento  Psicossocial  entre E
3 3000 -
2015 e 2018, apresentou, ainda assim, g
S 2000 A
um crescimento de 93 % em 2018 face a >
1000 -
1998.
, =l
Centro de Servigo de Apoio Residéncia
Atendimento e Domicilidrio
Acompanhamento
Psicossocial

1998 2000 =2005 ®2010 m=2015 =2018

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.
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3.6.3. Distribuicao territorial

A diStFibUiQéO geogréfica das respostas Figura 100 — Distribuigao territorial das respostas sociais para as Pessoas
Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias, distrito — 2018

destinadas a Pessoas Infetadas pelo VIH/
SIDA revela uma concentracdo de
respostas nos distritos do litoral do
territorio  continental e a  quase
inexisténcia destas respostas no interior do

pais.

O distrito de Lisboa reunia, em 2018, mais
metade das respostas (53 %), seguido pelo

distrito de Faro.

3.6.4. Taxa de utilizagdo
A taxa de utilizacdo das respostas
dirigidas a este grupo-alvo, ao longo do
periodo de analise (1998-2018) tem sido
marcada por uma tendéncia de valores
que se situam proximo da lotagdo
méaxima. Verifica-se, no entanto, nos
altimos anos uma reducdo da utilizacdo

destas respostas.
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Figura 101 - Evolugdo das taxas de utilizagdo das respostas sociais para as
Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias, Continente — 1998-2018'
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.
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3.7 Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico

As respostas dirigidas a Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico
abrangem um conjunto de respostas integradas de cuidados de saude e de apoio social
dirigidas a pessoas com doenga mental grave de que resulte incapacidade psicossocial, e
que se encontrem em situacdo de dependéncia fisica, psiquica ou social, transitoria ou
permanente. Estas respostas tém como objetivo promover a reabilitacdo, a autonomia e
a integracdo sociofamiliar e profissional, dividindo-se em quatro tipo de respostas em
funcdo da gravidade da doenca e do grau de autonomia da pessoa: (1) Forum Socio-
ocupacional, (2) Unidade de Vida Autonoma, (3) Unidade de Vida Apoiada e (4)
Unidade de Vida Protegida.

3.7.1. Respostas sociais

Figura 102 — Evolugdo das respostas sociais para as Pessoas com

As respostas soclals que visam O apolo a Doenga do Foro Mental ou Psiquiatrico, Continente — 2000-2018’
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de 28 de janeiro, estd prevista a reconversao Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

'Quebra de série a partir de 2017.

progressiva das respostas sociais existentes, . ] o
Figura 103 — Evolugdo da capacidade nas respostas sociais para as

criadas no ambito do despacho COﬂjUﬂtO n.0 Pessoas com Doenga do Foro Mental ou Psiquidtrico, Continente —
2000-2018'
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
'Quebra de série a partir de 2017.

% 0 Decreto-Lei n.° 8/2010, de 28 de janeiro, cria um conjunto de unidades e equipas de cuidados continuados integrados de satde
mental (CCISM).
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3.7.3. Distribuicao territorial

. L. Figura 104 — Distribuicao territorial das respostas sociais para as
A distribuicdo de respostas sociais para as Ppessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquidtrico, distrito — 2018
pessoas com Doenga do Foro Mental ou
Psiquiatrico apresentava, em 2018, grandes

assimetrias.

Lisboa continuou a ser o distrito com maior

numero de respostas, registando cerca de

42 % do total de respostas sociais dirigidas a
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A taxa de Uti“Z&(;é.O das respostas sociais Figura 105 — Evolugdo das taxas de utilizacdo das respostas sociais para as
direcionadas para as Pessoas com 100 -
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Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social
autorizada, ao abrigo do Despacho n.° 'Quebra de série a partir de 2017.
1269/2017, de 26 de janeiro, publicado no Diario da Repulblica, 2.2 Série, de 6 de
fevereiro, a celebracdo de contratos-programa no ambito da RNCCI na area da

prestacdo de cuidados continuados integrados em satde mental (CCISM).

Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico, Continente — 2000-2018'
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4, Despesas de funcionamento em servicos e equipamentos
sociais: o esforco publico
4.1. Despesa de funcionamento
O funcionamento das respostas sociais Figura 106 — Evolugdo da despesa de funcionamento com acordos de

~ ’ 3 H — - 1
que compdem a RSES é suportado pelos ©0°Perasae, Continente = 2000-2018

acordos de cooperacdo celebrados entre 1600

0 Estado e as entidades que integram a 1o /
rede solidaria (IPSS e entidades § 1222 /

equiparadas), a comparticipagdo do E 800 //

utente efou dos familiares e as receitas = 6% 7

préprias das instituicdes. zzz

A despesa publica com acordos de T e 2005 a0t 2015 2018
cooperagédo registou um crescimento de

aproximadamente 137 %, no periodo Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranga Social.

Revisdo de série, com efeitos a partir de 2000, em fungdo de alteragdo

2000_2018’ tradUZindO a atuaﬁza(;ao metodoldgica (contabilizada apenas a despesa com acordos de cooperagao).
anual dos valores da comparticipacéo
publica por utente e o aumento do nimero de utentes abrangidos pelos acordos de

cooperacéo.

Em 2018, a despesa publica referente a acordos de cooperacdo para funcionamento das
respostas sociais cifrou-se em 1 371 milhdes de euros, sendo que 43,4 % visava 0 apoio

a pessoas idosas e 38,8 % a criancas e jovens.

Figura 108 — Evolucdo da despesa de funcionamento com acordos de Figura 107 — Distribui¢do percentual da despesa de funcionamento
cooperacao por populagdo-alvo, Continente — 2000-2018 com acordos de cooperagao por populagao alvo, Continente — 2018
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Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranca Social. Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranga Social.
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As despesas com as respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, embora apresentassem, em 2018, um peso de apenas 13,6 %, constituem
0 grupo que registou, entre 2000 e 2018, o crescimento mais acentuado (185 %).

4.2. Comparticipacdo da Seguranca Social através dos acordos de
cooperacao

O valor da comparticipacdo financeira da Seguranca Social, por forca dos acordos de
cooperacdo celebrados para as respostas sociais abrangidas pelo Compromisso de
Cooperacdo para o Setor Social e Solidario para o biénio 2017-2018, foi aumentado em
2,2 % em 2018, face a 2017. As respostas sociais dirigidas a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade continuam a constituir as respostas com os valores mais elevados de
comparticipagdo por utente, designadamente o Lar Residencial, o Lar de Apoio e 0
Centro de Atividades Ocupacionais. No ambito das Criancas e Jovens em situacdo de
perigo, a resposta Lar de Infancia e Juventude, por efeito da restruturacdo de que foi
alvo, beneficiou de um incremento no valor da comparticipacdo financeira a partir de
2013, constituindo a terceira resposta social com maior comparticipacgao financeira por

utente.

Figura 109 — Evolucdo da comparticipacdo da Seguranca Social, por resposta social e utente, com base nos acordos de
cooperagao, Continente — 2000-2018
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Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranga Social.
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ANEXOS
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Nomenclaturas e Conceitos
(Despacho de Aprovagdo do Secretario de Estado da Seguranca Social, exarado em 2006/@1/19)
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INFANCIA E JUVENTUDE

Criancas e Jovens

AMA

Resposta social desenvolvida através de um servico prestado por pessoa idonea que, por conta propria e
mediante retribuicdo, cuida de criancas que ndo sejam suas parentes ou afins na linha reta ou no 2.° grau
da linha colateral, por um periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.

CRECHE FAMILIAR

Resposta social desenvolvida através de um servigo prestado por um conjunto de amas (ndo inferior a 12
nem superior a 20), que residam na mesma zona geogréafica e que estejam enquadradas, técnica e
financeiramente, pelos Centros Distritais de Seguranca Social, Santa Casa da Misericordia de Lisboa ou
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social com atividades no ambito das 1.2 e 2.2 infncias.

CRECHE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher criangas até
aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa
que tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o0 apoio a crianga e a familia.

ESTABELECIMENTO DE EDUCA(;AO PRE-ESCOLAR
Resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianca,
proporcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia.

CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES — CATL

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servigo, que proporciona atividades de lazer a
criangas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e de
trabalho, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de interven¢do, nomeadamente
acompanhamento/insercdo, pratica de atividades especificas e multiactividades, podendo desenvolver,
complementarmente, atividades de apoio a familia.

Criancas e Jovens com Deficiéncia

INTERVENQAO PRECOCE

Resposta desenvolvida atraves de um servigo que promove o apoio integrado, centrado na crianga e na
familia mediante acOes de natureza preventiva e habilitava, designadamente do &mbito da educacéo, da
salde e da acdo social.

LAR DE APOIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criancas e jovens com necessidades
educativas especiais que necessitem de frequentar estruturas de apoio especifico situadas longe do local
da sua residéncia habitual ou que, por comprovadas necessidades familiares, precisem,
temporariamente, de resposta substitutiva da familia.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social desenvolvida através de um servico de natureza coletiva de apoio a criancas, jovens e
adultos com deficiéncia, que assegura o transporte e acompanhamento personalizado.
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Criancas e Jovens em Situacao de Perigo

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

Resposta social, desenvolvida através de um servico, vocacionada para o estudo e prevencdo de
situacles de risco social e para 0 apoio a criancas e jovens em situacdo de perigo e suas familias,
concretizado na sua comunidade, atraves de equipas multidisciplinares.

EQUIPA DE RUA DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS
Resposta social, desenvolvida através de um servico, destinada ao apoio a criangas e jovens em situacao
de perigo, desinseridas a nivel sociofamiliar e que subsistem pela via de comportamentos desviantes.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA CRIANCAS E JOVENS

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que consiste na atribuicdo da confianca da crianga
ou do jovem a uma familia ou a uma pessoa singular, habilitadas para o efeito, tecnicamente
enquadradas, decorrente da aplicacdo da medida de promog&o e protecdo, visando a sua integracdo em
meio familiar.

CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento urgente e temporario de
criangas e jovens em perigo, de duragéo inferior a seis meses, com base na aplicacdo de medida de
promocao e protecao.

LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento de criancas e jovens em
situacdo de perigo, de duracdo superior a 6 meses, com base na aplicacdo de medida de promogéo e
protecao.

APARTAMENTO DE AUTONOMIZAQAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento — apartamento inserido na comunidade local — destinada
a apoiar a transicdo para a vida adulta de jovens que possuem competéncias pessoais especificas,
através da dinamizacdo de servicos que articulem e potenciem recursos existentes nos espagos
territoriais.

POPULACAO ADULTA

Pessoas Idosas

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacéo
das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diéria.

CENTRO DE CONVIVIO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades socio-recreativas e culturais,
organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

CENTRO DE DIA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto de servigos
que contribuem para a manutencédo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

CENTRO DE NOITE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que tem por finalidade o acolhimento noturno,
prioritariamente para pessoas idosas com autonomia que, por vivenciarem situagdes de soliddo,
isolamento ou inseguranca necessitam de suporte de acompanhamento durante a noite.
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ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS IDOSAS

Resposta social que consiste em integrar, temporaria ou permanentemente, em familias consideradas
idéneas, pessoas idosas quando, por auséncia ou falta de condicOes de familiares e/ou inexisténcia ou
insuficiéncia de respostas sociais, ndo possam permanecer no seu domicilio.

RESIDENCIA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, constituida por um conjunto de apartamentos com
espacos efou servigos de utilizacdo comum, para pessoas idosas, ou outras, com autonomia total ou
parcial.

LAR DE IDOSOS

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao alojamento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente, para pessoas idosas ou outras em situacdo de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia.

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS — ERPI (Nova denominagdo das
respostas residenciais para pessoas idosas, substituindo as designacdes lar de idosos e residéncia para
idosos, nos termos da Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco.)

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, o estabelecimento para alojamento coletivo, de
utilizagéo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. A estrutura residencial pode assumir um das seguintes modalidades de
alojamento: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias; b) Quartos e c)
Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos.

Pessoas Adultas com Deficiéncia

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO E ANIMAQAO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, organizada em espaco polivalente, destinado a informar,
orientar e apoiar as pessoas com deficiéncia, promovendo o desenvolvimento das competéncias
necessarias a resolucdo dos seus proprios problemas, bem como atividades de animag&o sociocultural.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacéo
das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS — CAO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver atividades para jovens e
adultos com deficiéncia grave.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, que consiste em integrar, temporaria ou permanentemente, em familias consideradas
idoneas, pessoas com deficiéncia, a partir da idade adulta.

LAR RESIDENCIAL
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e adultos com deficiéncia, que
se encontrem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no seu meio familiar.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, desenvolvida através de um servigo, de natureza coletiva de apoio a criangas, jovens e
adultos com deficiéncia, que assegura o transporte e acompanhamento personalizado.
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Pessoas em Situacdo de Dependéncia

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacéo
das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diéria.

APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO — ADI

Resposta que se concretiza através de um conjunto de agBes e cuidados pluridisciplinares, flexiveis,
abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de salde, a prestar no domicilio, durante vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana.

UNIDADE DE APOIO INTEGRADO - UAI

Resposta, desenvolvida em equipamento, que visa prestar cuidados temporarios, globais e integrados, a
pessoas que, por motivo de dependéncia, ndo podem, manter-se apoiadas no seu domicilio, mas que ndo
carecem de cuidados clinicos em internamento hospitalar.

APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO — ADI

Resposta que se concretiza através de um conjunto de agdes e cuidados pluridisciplinares, flexiveis,
abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de salde, a prestar no domicilio, durante vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana.

UNIDADE DE APOIO INTEGRADO - UAI

Resposta, desenvolvida em equipamento, que visa prestar cuidados temporarios, globais e integrados, a
pessoas que, por motivo de dependéncia, ndo podem, manter-se apoiadas no seu domicilio, mas que ndo
carecem de cuidados clinicos em internamento hospitalar.

UNIDADE DE VIDA APOIADA

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas que, por limitagdo mental crénica
e fatores sociais graves, alcancaram um grau de desvantagem que ndo lhes permite organizar, sem
apoio, as atividades de vida diaria, mas que néo necessitam de interven¢do médica frequente.

Pessoas Sem-Abrigo

EQUIPA DE RUA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO
Resposta social, desenvolvida através de um servico prestado por equipa multidisciplinar, que estabelece
uma abordagem com os sem-abrigo, visando melhorar as suas condi¢des de vida.

ATELIER OCUPACIONAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao apoio a populacdo adulta, sem abrigo, com
vista a reabilitacdo das suas capacidades e competéncias sociais, através do desenvolvimento de
atividades integradas em programas “estruturados” que implicam uma participacdo assidua do individuo,
ou “flexiveis” onde a assiduidade depende da sua disponibilidade e motivagao.

FAMILIA E COMUNIDADE

Familia e Comunidade em Geral

ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Resposta social, desenvolvida através de um servico de primeira linha, que visa apoiar as pessoas € as
familias na preven¢do elou reparacdo de problemas geradores ou gerados por situacbes de excluséo
social e, em certos casos, atuar em situagdes de emergéncia.
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GRUPO DE AUTO-AJUDA

Resposta social, desenvolvida através de pequenos grupos para interajuda, organizados e integrados por
pessoas que passam ou passaram pela mesma situacdo/problema, visando encontrar solucdes pela
partilha de experiéncias e troca de informag&o.

CENTRO COMUNITARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servicos e desenvolvem atividades
que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animacéo com vista a prevencao de
problemas sociais e & definicdo de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.

CENTRO DE FERIAS E DE LAZER
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada & satisfacdo de necessidades de lazer e de
quebra da rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicoldgico e social dos seus utilizadores.

REFEITORIO/CANTINA SOCIAL
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refeicdes, em especial a
individuos economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras atividades, nomeadamente de
higiene pessoal e tratamento de roupas.

CENTRO DE APOIO A VIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o apoio e acompanhamento a
mulheres grévidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional ou
social.

COMUNIDADE DE INSERCAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, com ou sem alojamento, que compreende um conjunto
de a¢Bes integradas com vista a insercdo social de diversos grupos alvo que, por determinados fatores,
se encontram em situacdo de exclusao ou de marginaliza¢do social.

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO — CAT

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa 0 acolhimento, por um periodo de tempo
limitado, de pessoas adultas em situacao de caréncia, tendo em vista 0 encaminhamento para a resposta
social mais adequada.

AJUDA ALIMENTAR

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a distribuicdo de géneros
alimenticios, através de associacOes ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolucdo de
situacOes de caréncia alimentar de pessoas e familias.

Pessoas com VIH/Sida e Suas Familias

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL — CAAP
Resposta social, desenvolvida através de um servico, dirigida a pessoas infetadas e/ou doentes de VIH,
vocacionada para o atendimento, acompanhamento e ocupagao em regime diurno.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacéo
das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diéria.
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RESIDENCIA PARA PESSOAS INFETADAS PELO VIH/SIDA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para alojar pessoas infetadas e/ou doentes
de VIH, em rutura familiar e desfavorecimento socioeconémico.

Pessoas Toxicodependentes

EQUIPA DE INTERVENQAO DIRETA
Resposta social desenvolvida através de um servico constituido por unidades de intervengdo junto da
populagdo toxicodependente e suas familias e junto de comunidades afetadas por este fendomeno.

APARTAMENTO DE REINSER(;AO SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste em acolher, temporariamente, pessoas
toxicodependentes, que apds a saida de unidades de tratamento, de estabelecimentos prisionais, de
centros tutelares ou de outros estabelecimentos da &rea da justica, se confrontem com problemas de
reinsercdo social, familiar, escolar ou profissional.

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

CENTRO DE ATENDIMENTO

Resposta, desenvolvida através de um servico constituido por uma ou mais equipas técnica e
pluridisciplinares, que assegura o atendimento, apoio e reencaminhamento das mulheres vitimas de
violéncia, tendo em vista a prote¢do destas.

CASA DE ABRIGO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento temporario a mulheres
vitimas de violéncia, acompanhadas ou ndo de filhos menores, que ndo possam, por questdes de
seguranca, permanecer nas suas residéncias habituais.

GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

APOIO DOMICILIARIO PARA GUARDA DE CRIANCAS

Servico prestado por pessoas enquadradas por uma instituicdo que, por conta propria, mediante
pagamento pecuniario, se deslocam ao domicilio para prestacdo de cuidados individuais a criangas,
durante um determinado periodo de tempo, fora dos horarios dos equipamentos tradicionais e de acordo
com as necessidades da familia.

APOIO EM REGIME AMBULATORIO

Resposta social, desenvolvida através de um servico/equipamento, destinada ao apoio de pessoas com
deficiéncia, a partir dos 7 anos, suas familias e técnicos da comunidade, que desenvolve atividades de
avaliacdo orientacdo e intervengdo terapéutica e socioeducativa promovidas por equipas
transdisciplinares.

IMPRENSA BRAILLE

Servico de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual, que se destina a produzir, adaptar e
editar a produzir, adaptar e editar livros em Braille, de suporte ao processo de ensino/aprendizagem,
assim como as atividades de natureza cultural e recreativa.

ESCOLA DE CAES-GUIA
Equipamento onde se desenvolvem atividades de formagdo, educacao e treino de cdes-guia para apoio a
pessoa cega.
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