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1. Nota introdutéria:

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES) constitui-se como um elemento fun-
damental na promocéo e desenvolvimento da protecdo social, consubstanciada na oferta de
um conjunto alargado de respostas sociais, direcionadas, particularmente aos grupos mais
vulneraveis, tendo ainda um papel determinante no combate das situacdes de pobreza, as-
sim como de promocéo da inclusdo social e da conciliacdo entre a atividade profissional e

a vida pessoal e familiar.

Por sua vez, a Carta Social na sua vertente de estudo da dindmica do setor social no ambito
da RSES prosseguido pelas instituicdes de solidariedade social e demais entidades publicas
e privadas, apresenta-se como instrumento de informacéo privilegiado e de caraterizagéo e
analise, fundamental para o processo de concecdo e adequacdo das politicas sociais, no
apoio ao planeamento territorial e na preparagdo da tomada de deciséo, afirmando-se tam-

bém como meio essencial na linha de informacéo ao cidadao.

Sempre com o intuito de disponibilizar mais e melhor informacéo, tem sido promovida,
junto das entidades que desenvolvem respostas sociais enquadradas na RSES, a atualizagao
da informacao da Carta Social via eletronica, o que tem possibilitado que as referidas enti-
dades acedam a uma plataforma informatica através da internet que lhes permite atualizar
ou inserir novos elementos associados a atividade desenvolvida, modelo que para além de
desburocratizar o processo e reduzir os procedimentos administrativos, tem menos encar-

gos financeiros para o Estado.

O presente relatdrio, ndo se constituindo como um instrumento de divulgacdo estatistica
nem de analise qualitativa, tem por base a informac&o obtida por referéncia a 31 de dezem-
bro de 2014, pretendendo dar a conhecer a dindmica da evolucdo recente da RSES, apre-
senta as principais variaveis e indicadores de caraterizacdo do comportamento das entida-
des, equipamentos sociais de suporte e das diferentes respostas sociais, assim como o es-

forco pablico que tem sido realizado ao nivel do funcionamento.

! No desenvolvimento deste Relatério, séo utilizados indiscriminadamente os termos “valéncia” e “resposta social”.



)
Carta Social — Rede de Servicos e Equipamentos — Relatério 2014 .

2. Caraterizacao geral da Rede de Servigos e Equipamentos

2.1 - Entidades Proprietarias

Considera-se entidade proprietaria, no ambito da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais
(RSES), qualquer entidade, individual ou coletiva a quem pertence (dono) um ou mais
equipamentos (instalagdes) onde se desenvolvem respostas sociais.

Entidades lucrativas e ndo lucrativas

No ambito do relatério da Carta Social as entidades proprietarias de equipamentos sociais
sdo agrupadas segundo a natureza juridica em entidades lucrativas e entidades ndo lucrati-
vas. As entidades ndo lucrativas compreendem as Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), outras entidades sem fins lucrativos (entidades equiparadas a IPSS e outras
organizacOes particulares sem fins lucrativos), as Entidades Oficiais, que prosseguem fins
de acdo social, os Servigos Sociais de Empresas e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML). As entidades lucrativas congregam as entidades particulares com fins lucrativos.

O numero de entidades proprie-
Evolugdo do nimero de entidades proprietarias segundo a natureza juridica,

tarias de equipamentos sociais Continente 2000-2014%
registou nos ultimos anos um 4500
desenvolvimento significativo, 4000
. : 3500 -
quer as entidades lucrativas, co-
) 3 ) £ 3000
mo as entidades ndo lucrativas. g
< 2500
O universo das entidades ndo &
S 2000
lucrativas, principal suporte no = 1509 —
ambito da RSES, apresenta um 1000+ mm—
incremento moderado  desde 500
: 0 . : : J
2005, enquanto as entidades lu 2000 2005 2010 2014
crativas registam um cres- e Entidades lucrativas e ntidades néo lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

cimento mais acentuado desde . :
Nova série.

2000, ampliando o apoio social
existente para alguns grupos-

alvo.
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Em 2014, por referéncia a 31 de dezembro, contabilizaram-se cerca de 5500 entidades
proprietarias de equipamentos sociais no Continente, das quais 70 % sdo entidades ndo

lucrativas.

Distribuicéo das entidades proprietarias, segundo a natureza juridica,
Continente 20141

B |PSS62,41%

® Equiparadaa IPSS
3,20%

= Qutras Organizacdes
Part. s/ fins Lucrativos
2,92 %
B Entidades Oficiais
0,93 %

= SCML
0,02 %

B Servicos Sociais de
Empresa
0,04 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
INova série.

2.2 - Equipamentos Sociais
No &mbito da Carta Social é considerado equipamento social, toda a estrutura fisica onde
se desenvolvem as diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servi¢os de enqua-

dramento de determinadas respostas.

Equipamentos sociais de entidades lucrativas e nao lucrativas

O numero de equipamentos Evolucdo do n.° de equipamentos, segundo a natureza juridica

.. . da entidade proprietéria, Continente 2000-2014
sociais em funcionamento

7000
apresenta em 2014 um cres-
6000
cimento de 38 % por compa- “
3 _ £ 5000
ragdo a 2000, traduzindo-se 2
S 4000
num aumento de cerca de .
. S 3000
2300 novos equipamentos
2000
desde o0 ano 2000. mems

2000 2005 2010 2014

es==wEquipamentos de entidades lucrativas
e Equipamentos de entidades ndo lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Os equipamentos de entidades ndo lucrativas tém constituido o principal suporte da RSES
ao longo do periodo de analise, sendo que em 2014 representavam 79 % do nimero total
de equipamentos em funcionamento. Os equipamentos de entidades lucrativas registam
contudo, um crescimento na ordem dos 85 % no periodo 2000-2014, enquanto 0s equipa-
mentos de entidades ndo lucrativas apresentam no mesmo periodo um aumento que n&o vai
além dos 29 %.

Distribui¢éo percentual dos equipamentos sociais, segundo a natureza juridica da entidade proprietaria,
por distrito e Continente 2014

100 % -
90 % -
80% -
70 % -
60 % -
50 % -
40 % -
30% -
20 % -
10% -
0% -

B Equipamentos de entidades nao lucrativas = Equipamentos de entidades ndo lucrativas
= Equipamentos de entidades lucrativas = Equipamentos de entidades lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

A distribuicdo da oferta de equipamentos a nivel distrital confirma a superioridade do nu-
mero de equipamentos de entidades ndo lucrativas. Apesar disso, os distritos de Faro
(21,5%), Leiria (30,8 %), Lisboa (33,9 %), Porto (27,5 %) e Settbal (35,3 %), apresentam
um peso de equipamentos de entidades lucrativas acima de 20 %.

No ano de 2014, em média, por cada quatro equipamentos de entidades ndo lucrativas (re-
de solidéria e rede publica), corresponde um de entidades lucrativas, proporcao que se tem

mantido constante.
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Distribuicéo espacial dos equipamentos sociais por concelho

A implantacdo diferenciada de equipamen- Distribuicéo espacial dos equipamentos sociais,
por concelho 2014

tos sociais no Continente espelha as assime-
trias na distribuicdo populacional do territé-
rio. Os concelhos localizados ao longo da
faixa litoral concentram um maior numero
de equipamentos, mas também o interior

norte, visivelmente mais envelhecido.

Em 2014, a totalidade dos municipios do
Continente detinha equipamentos sociais,
sendo a oferta superior a 10 equipamentos
em 202 municipios.

B =50 equipamentos  (41)
B 20239 2quipamentos (63)
. 1004 19 equipamentos (98)
|:| 5 a9equipamentos  (65)
|:| ate Jequipamentos (11}

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Peso dos equipamentos sociais e da populacgao residente por distrito

A dIStrIbUIQaO percentual dos Distribuic&o percentual dos equipamentos sociais e da populacao residente,

equipamentos sociais e da popula- por distrito 2014

cado residente por distrito revela ”
uma distribuicdo relativamente 2
equitativa. . 15
Os distritos de Aveiro, Braga, 10
Faro, Lisboa, Porto e Setdbal 5 -

apresentam o maior peso de popu-

lacdo residente em relacdo aos

equipamentos existentes.

m Populacéo m Equipamentos

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
INE, Estimativas da Populacdo Residente para 2014.
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Equipamentos sociais novos e encerrados
O ndmero de equipamentos no-
vos e encerrados tem registado
alguma flutuacdo no periodo
2010-2014. Apo6s um elevado
crescimento em 2013, o numero
de equipamentos novos regista

em 2014 uma queda acentuada.

valores absolutos

Por outro lado, verifica-se um
ligeiro aumento do nUmero de
equipamentos encerrados em
2014 por comparagdo ao ano de

2013.

A excecdo de Coimbra, Evora e
Viseu, o saldo entre equipamentos
novos e encerrados é positivo em
2014 em todos os restantes distri-
tos.

Lisboa continua a constituir o ter-

ritdrio com o maior volume de

valores absolutos

novos equipamentos, seguido do

Porto e Setubal.
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Continente 2010-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribui¢&o do n.° de equipamentos sociais novos e encerrados,
por distrito, 2014
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e E(UIPAMeENtOS NOVOS e F(uipamentos encerrados
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Distribui¢&o percentual dos equipamentos sociais novos,
segundo a natureza juridica da entidade proprietaria,

Continente 2014

® Equipamentos de entidades ndo lucrativas
= Equipamentos de entidades lucrativas

Distribuicéo percentual dos equipamentos sociais encerrados,
segundo a natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2014

9

m Equipamentos de entidades ndo Lucrativas
= Equipamentos de entidades lucrativas

Do total de equipamentos novos que entraram em funcionamento em 2014, 52,1 % perten-

ce a entidades ndo lucrativas. No que diz respeito aos equipamentos que encerraram duran-

te 0 ano de 2014, 66,7 % eram propriedade destas entidades, face a 33,3 % pertencentes a

entidades lucrativas.

2.3 - Respostas Sociais
Respostas sociais por populagdo-alvo
O crescimento do ndmero de
respostas sociais que integram
a RSES situou-se em 2014 em
38 %, por referéncia ao ano de
2000, valor que traduz um

acréscimo superior a 3800

valores absolutos

novas respostas.

As respostas dirigidas as pes-
soas com deficiéncia constitu-
em o grupo de respostas que
apresentam o maior crescimen-
to (86 %) no periodo de anéli-
se (2000-2014), seguindo-se as

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Evolugéo do n.° de respostas sociais por populagdo-alvo,
Continente 2000-2014

Criancas e Criancas, Pessoas Familia e Outras
Jovens Jovens e Idosas Comunidade
Adultos com
Deficiéncia
= 2000 m 2005 m 2010 m 2014

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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respostas dirigidas as Pessoas Idosas (49 %). O apoio ao grupo das criangas e jovens, no

ambito da RSES, revela um aumento no mesmo periodo de 22 %, o que corresponde a um

aumento de 809 novas respostas.

As respostas dirigidas as Pessoas Idosas
representam 54 % do ndmero total de
respostas da RSES, o que reflete as
necessidades de apoio a populacdo
idosa, cujo grupo etario tem aumentado
de forma acentuada na populacdo
residente, sendo mais evidente no
interior do pais. Contrariamente, as
respostas para as Criancas e Jovens tém
apresentado um peso decrescente no

universo das respostas, embora registem

Distribuicéo percentual das respostas sociais por populacéo-alvo,
Continente 2014

0,5%, 03% m Criancas e Jovens

0,4 %
’/ ’

45%___

= Criangas, Jovens e Adultos
com Deficiéncia

m Pessoas |dosas
Criancas e

Jovens B _
32,9 % = Familia e Comunidade

Pessoas
Idosas u Pessoas

54,7 % Toxicodependentes

. Pessoas Infectadas com
6.7%  vViHisida

Pessoas com Doenca do
Foro Mental

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

um crescimento significativo em termos absolutos.

Distribuicéo espacial das respostas sociais por populagéo-alvo

A distribuicdo espacial de respostas
sociais no territorio continental repro-
duz o padrédo de distribuicdo populaci-
onal. A maior concentragdo encontra-
se nos territorios de maior densidade
populacional, designadamente na faixa
litoral norte e na area metropolitana de

Lisboa.

Como referido anteriormente, as
respostas destinadas a populacdo idosa
e as criangas e jovens sao as que apre-
sentam maior disseminagdo no territo-

rio continental.

Distribuicéo espacial das respostas sociais por populagdo-alvo
Continente 2014

Respostas sociais por populagéo-alvo:

Criangas e Jovens

Criangas, jovens e adufios com deficiéncia
Pessoas [dosas

Famiiiz e Comunidade

Pessoas Toxicodependenies

Pessoas com VIH/SIDA

Pessoas com doenga do foro menial

EEEOBBEE

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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. . Evolucdo do nimero de respostas sociais novas,
Respostas socials novas Continente 2010-2014

Em 2014 verificou-se um decréscimo 700

do numero de respostas sociais que 600 \ //\\
500

[%2]
. e
entraram em funcionamento nesse ano. 2 D \
(%2}
o
A disponibilidade financeira das insti- 5 ‘0
- S 300
tuicOes, resultado do atual contexto g
. - . . 200
socioecondémico do pais, a par de mai-
. 100
or contencdo das despesas por parte
0 T T T T 1
das familias, sdo fatores que poderdo 2010 2011 2012 2013 2014
explicar esta situacao. ———Respostas sociais novas
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
Os distritos de Lisboa, Porto, Santa- Distribuicdo do nimero de respostas sociais novas,
rém e Set(bal lideram a dindmica de 100 por distrito 2014
criagdo de novas respostas em 2014, 90 A
80
reunindo cerca de 50 % das respostas £ 70 II |
S
que entraram em funcionamento. g o |
¢ 50
S 4 | AN
g WA
2 . ~A_J \/ \ ,
IS > N\ / \/
S V o/
. > 0 > N
éo%& %Q'b Qd? QC;Q 6‘2’40\%((%\0 ‘b\&b Q}\\‘b Qofb Q,Q)\Q) OQ’O (Q§ @"b @ Qg"b“b@
@ ] &
S &
QY
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
Distribuicéo percentual do nimero de respostas sociais novas Distribui¢do do nimero de respostas sociais novas, segundo a
segundo a natureza juridica da entidade proprietaria, natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2014 por distrito 2014
120
100
3
£ 80
o
3
< 60
A
S
K 40 /
2 \/\/\N o
0 =TT T T T T ——r——
S E I IS IT 2O I T I LLEIFTSLST S
FEEE5FEE534585775¢
m Respostas sociais de entidades néo lucrativas Q@ & oy S s =
Respostas sociais de entidades lucrativas Q‘;‘? .,é"
X

Respostas sociais de entidades lucrativas
= Respostas sociais de entidades ndo lucrativas
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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As entidades ndo lucrativas apresentam em 2014 um maior nUmero de respostas so-
ciais novas (74 %), seguindo a tendéncia dos anos anteriores. Ainda assim, é de des-
tacar que 26 % das respostas que entraram em funcionamento pertencem a entidades
lucrativas. A nivel distrital, a excecdo de Setubal, verifica-se um peso superior de

novas respostas de entidades ndo lucrativas em todos os distritos.

Distribuicéo percentual das respostas sociais novas,

. . or tipologia, Continente 2014
A Estrutura Residencial para Pessoas portipolog

Idosas (ERPI) (23 %), a Creche (20 %) Centro de -3 Residencial Residéncia
. 4.8 % Auténoma
. . e res . Atividades 36 % Estrut
e o Servico de Apoio Domiciliario Ocupacionais | AR strutura

Residencial

) 4.8%
para pessoas idosas (SAD) (19 %) fo- Apartamento ppessoas
de Reinser¢éo idosas
ram as respostas que em 2014 entra- gac';' 23,0%
4%
ram em funcionamento em maior nu- Centro de
. Atividades de
mero, representando mais de 50 % do Tempos Livres Creche
. 9.8% 19,7%
universo das novas respostas.
Centro de Dia i
99% Servigo de
' Apoio
Domiciliario
19,0%
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
Relacdo entre a capacidade instalada e 0 nimero de utentes
A CapaCidade das respostas que Evolucéo da capacidade e dos utentes
compéiem a RSES tem Continente 2000-2014
P 1,000 000
apresentado um crescimento 900 000
RPN 800 000
significativo (93 %) ao longo do
do d I i 700000 /
erfodo de analise (2000-2014), £ _—
p ( ) E 600 000 /
0 que se traduz num aumento de & 500000 /
(]
5 400000
cerca de 380 000 lugares desde 3
~ 300000 1 93 % Capacidade | |
2000, totalizando quase 800 000 200 000 1 54% Utentes  —
(2014/2000)
lugares de oferta em 2014. O 100 000
7 -g= 0 T T T 1
numero de utentes/utilizadores 2000 2005 2010 2014
das respostas da RSES tem —Capacidade = Utentes
acompanhado este crescimento, Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

ultrapassando ja os 650 000.
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3. Respostas sociais por populagdo-alvo

3.1 - Criancas e Jovens

Respostas sociais e capacidades

Entre os anos de 2000 e 2014 as
respostas sociais dirigidas as Criancas
e Jovens apresentaram um cres-
cimento de 19 %, o que se traduziu
num aumento superior a 700 novas res-
postas desde 2000, totalizando 4569
respostas em 2014. A Creche constitui
a valéncia, no ambito deste grupo-alvo
e no universo das respostas da RSES?,
com maior expressdo e procura por
parte das familias, registando um
incremento  muito significativo ao

longo do periodo de analise.

A Creche, estando direcionada para o
apoio a primeira infancia (0-3 anos de
idade), regista um aumento entre 2000
e 2014 de 67 %, resultando em 1000
novas respostas. Do total de Creches
em funcionamento em 2014, 74 %
eram desenvolvidas em equipamentos
de entidades n&o lucrativas, maiori-
tariamente da rede solidaria, com
acordos de cooperagdo estabelecidos
com o0 MSESS, o que demonstra o peso
deste setor no ambito do apoio a

primeira infancia.

valores absolutos

valores absolutos

Evolucgdo do nimero de respostas sociais para as Criangas e Jovens,

3000

2500
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0
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1000

500

Continente 2000-2014

Creche Centro de Lar de Infancia e Centro de
Atividades de Juventude Acolhimento
Tempos Livres Temporério
2000 m 2005 m 2010 m 2014

Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.

Evolucdo do nimero de respostas de Creche,
Continente 2000-2014

2633

1619

2000 2005 2010 2014

Distribui¢éo percentual do nimero de respostas de Creche,
segundo a natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2014

Creches de entidades lucrativas
m Creches de entidades nao lucrativas

Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.

2 As valéncias da tutela do Ministério da Educacéo e Ciéncia ndo sio consideradas neste relatério.
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A semelhanga do nimero de Evolugéo da capacidade das respostas sociais para as Criangas e Jovens,
. Continente 2000-2014
respostas, verifica-se um desen-

1000 000
volvimento  muito  positivo da 100000
. , =]
capacidade (nimero de lugares) das £ ;4 -
I
. = . [=2]
respostas dirigidas a este grupo-alvo S o0 -
, 7y <
no periodo em analise. Em 2014, por & ;o) |
comparagdo a 2000, registou-se um 10 -
aumento de 25 % do ndmero total de 1 . .
. Lo Creche Centrode  LardelInfanciae  Centro de
IuQareS dISpOﬂIVEIS nas respostas para Atividades de Juventude Acolhimento
Tempos Livres Temporério

as Criancas e Jovens.
2000 = 2005 = 2010 m 2014
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Ao nivel da Creche, o nimero de lu-
. Evolucdo da capacidade, n.° de utentes e n.° utentes em acordo
gares (capacidade) entre 2000-2014 da resposta social Creche,
Continente 2000-2014

i 0,
apresenta um crescimento de 100 %, o 140 000

que se traduz num aumento de 57 649

120 000 114 807
lugares. O numero total de criancas

que frequentam esta resposta, bem

100 000 /

valores absolutos

como o niimero de lugares com acordo F‘///
_ 60 000
de cooperacdo tém seguido a mesma 57 M
40 000

tendéncia de crescimento, embora
20 000

desde 2010 revelem um ligeiro abran-

0 . . .
2000 2005 2010 2014

=@ Capacidade ==N.°utentes == Utentes em acordo
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

damento.

Em 2014, o ndmero de lugares em

Creche em equipamentos de entidades Distribuicéo percentual da capacidade da resposta de Creche,

nio lucrativas correspondia a 79 % do segundo a natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2014

total de lugares, valor que reflete o pe-
so do setor social no apoio a primeira
infancia.

Capacidade em creches de entidades lucrativas
m Capacidade em creches de entidades néo lucrativas

Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.
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Populacao residente até 3 anos de idade

Relacéo entre a populacdo dos 0 aos 3 anos e a populagéo total,
por distrito e concelho 2014

AfA DO CASTELS
BRAGA
. BRAGANCA

PORTO

o

por distrito:
B =:335% {0}
B 2.73%a3,34% (2)
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por concelho:
W =3:35% (1)
[ 2,78%az,34% (20}
[ 250%a277% (23)
)
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[ 217%a249% (73
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¥

e
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Fonte: INE, Estimativas da Populacéo Residente para 2014.

Os territérios no Continente com maior percentagem de criangas com menos de 3 anos de
idade localizam-se ao longo da faixa litoral, com especial incidéncia na &rea metropolitana
de Lisboa e Algarve. O interior norte do pais revela pelo contrario, as menores percenta-

gens de criangas.

E de destacar que em 15 distritos a percentagem de criancas até aos 3 anos de idade no
conjunto da populacdo residente ¢ inferior a 2,5 %, valor este que se observa também em

234 concelhos.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por concelho

A faixa litoral norte e centro do territdrio conti- Distribuic&o espacial das respostas sociais para as
.. Criancas e Jovens, por concelho 2014

nental concentra a maioria das respostas para as

Criancas e Jovens.

Do total de municipios do Continente, 274 dis-
punha de respostas sociais dirigidas a este gru-
po-alvo, dos quais 161 oferecia 5 ou mais res-

postas.

B >=50respostas (22}
Bl 10a49respostas (86)
B 5a9respostas (53}
[l zadrespostas {a6)

(51)

T . ate 2respostas
Distribuic&o percentual da resposta social Creche, por natureza [ .

juridica da entidade proprietaria e distrito 2014 Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

VIANADOCA

Ao nivel da natureza juridica das entidades
proprietarias destes equipamentos, a oferta
de Creche é providenciada maioritaria-
mente por entidades ndo lucrativas na ge-
neralidade dos distritos. Ainda assim, 0s
distritos de Lisboa (43 %), Setubal (42 %),
Porto (34 %) e Leiria (31 %), apresentam
um peso acima dos 30 % de creches da

rede privada/lucrativa.

Bl creches de entidades no lucrativas
[] ereches de entidades lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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A resposta social Ama

A resposta social Ama, enquadrada nos Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social,

IP, na Santa Casa da Misericordia de Lisboa ou em IPSS é desenvolvida através de um

servico prestado por pessoa idonea que apoia as familias através do acolhimento das crian-

cas durante um periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.

Ndmero de amas e criancas acolhidas
O numero de Amas e de criancas aco-
Ihidas apresenta uma descida desde
2005.

Em 2014, a média de criancas acolhidas
por Ama fixou-se em 3,7 criancas, valor
que estd em linha com os anos anterio-
res e que se enquadra dentro dos paré-
metros definidos na lei (permitido um
maximo de quatro criancas/ama).

A distribuicdo espacial da resposta Ama

tem-se  diferenciado das restantes
respostas, existindo oferta apenas em
alguns distritos. Bragancga (14,3 %), Se-
tubal (10,8 %) e Santarém (10,3 %) séo
os distritos com maior peso de criancas

acolhidas em Ama.

Evolucdo do nimero de amas e de criangas acolhidas,
Continente 2000-2014

000 /\\
4000 ~=

3000

6000

Valores absolutos

2000

1000

2000 2005 2010 2014

e—==NLdeamas ====N.0Cde criangas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Peso relativo das respostas sociais para a Primeira Infancia
(Creche e Ama) segundo o nimero de criancas acolhidas,
por distrito 2014

100 %

80 %

60 %

C o R 2 P PP P R S > O P
@‘b‘z’\‘bq}‘é‘“@Q‘ %‘)%0 ®\<&%
¥ IS vo@ ? %z e

o° <

c)‘b

A\
Criangas em Ama  m Criangas em Creche

Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.
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Taxa de cobertura das respostas sociais
A cobertura de respostas de apoio a

primeira infancia (Creche e Ama)

apresenta um crescimento muito posi-

tivo entre 2006-2014, registando um

aumento de 85 %.

A taxa de cobertura media no Conti-
nente em 2014 fixou-se em 49,2 %,
traduzindo um aumento de 6 pontos
percentuais relativamente a 2013 e um
aumento de cerca de 2000 novos luga-
res em Creche.

Os desenvolvimentos verificados no
ambito das respostas de apoio a 12
infancia tém conduzido a um crescimen-
to continuo da cobertura destas respos-
tas, embora a diminuicdo da populacdo
residente até aos 3 anos de idade tenha
igualmente um peso importante.

Do total de concelhos do territorio con-
tinental, 214 registaram em 2014 uma
taxa de cobertura acima de 40 %.

100

%

80

60

40

20

Evolugdo da taxa de cobertura das respostas sociais Creche e Ama,

Continente 2006-2014

49,2 %
33 % meta de Barcelona
26,7 %
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fonte: INE, Estimativas da Populagéo Residente para 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.
Taxa de cobertura das respostas sociais Creche e Ama,
por concelho 2014
B =:0,1% (47)
B 60.1%a80,0% (&0)

[] 20,1% a 40,0%
[] até20,0%

Fonte: INE, Estimativas da Populago Residente para 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.

[ 40,1% a60,0% {107)

(58)
(8)
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Taxa de utilizacé@o das respostas sociais

A utilizagao das respostas sociais Evolucio da taxa de utilizagio das respostas sociais para as

. Criancas e Jovens, Continente 2000-2014
para Criangas e Jovens tem apre-

T . 100
sentado uma diminuicdo no peri- e —
odo 2000-2014. A excecdo do 80 \_
—
Centro de Acolhimento Tempo-
60
rario (89,4 %), todas as respostas %
registam uma taxa de utilizacao 40
abaixo dos 80 %, inclusive a 2
Creche (80,4 %).
0 ; ; . .
2000 2005 2010 2014
Embora se verifiqgue um aumento @ Creche e Centro de Atividades de Tempos Livres
Lar de Infancia e Juventude Centro de Acolhimento Temporario

do numero de lugares, acompa-

. Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
nhado pelo crescimento a um

ritmo mais baixo do nimero de Evolugdo do n.° de criangas dos 0-3 anos e do n.° de utentes em Creche,

. Continente 2000-2014
criancas que frequentam a res-

350 000

posta Creche, a reducdo do nu-
300 000 T—

mero de criangas residentes até \
250 000

aos 3 anos de idade, em conse- g o
quéncia da quebra da natalidade c‘E 200000

dos ultimos anos, podera explicar % 150 000

0 decréscimo da utilizacdo desta 100 000

resposta e eventualmente dificul- 50 000 —

dades financeiras sentidas pelas 0 . . .

familias. 2000 2005 2010 2014
=N criancas 0-3anos = Utentes em creche

Fonte: INE, Estimativas da Populacéo Residente para 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.
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A utilizagdo das respostas Creche e Ama revela
alguma assimetria ao longo do territério
continental, sendo notéria a menor utilizacdo
nos concelhos do interior do pais, territorios

com menor percentagem de criangas.

E de destacar que do total de concelhos do
Continente, apenas 128 (46 %) regista uma taxa

de utilizagdo superior a 80 %.

Evolucgdo da taxa de cobertura e da taxa de utilizagdo

das respostas sociais Creche e Ama,
Continente 2006-2014

80,4
49,2
e
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e=mmTaxa de cobertura e Taxa de utilizacdo

Fonte: INE, Estimativas da Populacéo Residente para 2014.

GEP-MSESS, Carta Social.

Taxa de utilizacdo das respostas sociais Creche e Ama,
por concelho 2014

B ==90,1%

] 80,1% 290,0% (72
[ 70,1% a 80,0% (&1
[] 60,1% a70,0% (30

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Se por um lado, a taxa de cobertura das
respostas para a 1.2 infancia tem revelado
um desenvolvimento significativo nos
ultimos anos, a taxa de utilizacdo, tal
como foi referido atras, tem apresentado
uma quebra acentuada, pelos fatores

também j& mencionados.

[] atée6n,0%
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Evolucdo da taxa de cobertura e da taxa de utilizagdo das respostas
sociais Creche e Ama, por natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2006-2014

100 '00000000
....o-..a..oooo. 84,9
) oooo"'.
Taxa de Utilizagao
63,4
60
) 39,2
/ Taxa de Cobertura
. 10,0
0 : ' ' | | |

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de cobertura entidades lucrativas
e Taxa de cobertura entidades néo lucrativas
Taxa de utilizag&o entidades lucrativas
® o o o o Taxa de utilizacdo entidades ndo lucrativas

Fonte: INE, Estimativas da Populagéo Residente para 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.

Funcionamento da resposta Creche

Distribuicéo percentual das Creches por ambito geografico de
funcionamento, Continente 2014

33%

15,6 %

61,4 %

concelho

mcontinente  mdistrito freguesia

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Quanto a natureza juridica da entidade
proprietaria, verifica-se que a taxa de
utilizacdo tem vindo a decrescer quer em
respostas de equipamentos de entidades
ndo lucrativas, quer em respostas de
equipamentos de entidades lucrativas.
Embora apresente uma diminuicdo, a
utilizacdo de creches de entidades néo
lucrativas regista uma taxa acima dos 80 %
(84,9 %).

Em sentido contrario a cobertura destas
respostas tem observado um crescimento
significativo, sendo que as entidades néo
lucrativas registam niveis de oferta
superiores as restantes, apresentado em

2014 uma taxa de cobertura de 39,2 %.

Distribuicéo percentual das Creches por ambito geografico de
funcionamento e natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2014

100 %

80 %

60 %

0% +——

20% +——

0% T

creches de entidades lucrativas  creches de entidades ndo
lucrativas

mcontinente  m distrito concelho freguesia

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

No ano 2014, do total de creches em funcionamento, 61 % acolhia criangcas do proprio

concelho onde a Creche esta instalada e 20 % do distrito onde se situa o equipamento. A

frequéncia maioritaria de criangas do proprio concelho onde esta fixada a Creche prevalece

tanto em equipamentos de entidade lucrativas como de entidades nédo lucrativas.
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Os dias Uteis da semana continuam a ser 0 Distribuicio percentual das Creches, por periodo de funcionamento,
; . o Continente 2014
periodo de funcionamento que a maioria

02% | 04%

das Creches (99 %) pratica. Ainda assim,
uma pequena percentagem de equi-
pamentos ja funciona também ao sdbado
(0,2 %) e todos os dias (0,4 %).

m Dias Uteis da semana ™ Dias Uteis e sabado = Todos os dias

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicéo percentual das Creches com encerramento Distribuicéo percentual das Creches com encerramento
para férias, Continente 2014 para férias, por natureza juridica da entidade proprietaria Continente
2014
100 % -
80 % -
nédo
encerram _/ 60 % -
34,0 %
0% —
20% +———
encerram
66,0 % 0 % T 1
creches de entidades lucrativas  creches de entidades ndo
lucrativas
H ndo encerram encerram
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social. Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Do total de Creches em funcionamento, 66 % encerra para férias, principalmente durante o
més de Agosto (ou parte do més). Porém, ao nivel das creches de entidades lucrativas, 55%
mantém-se abertas ao longo de todo o ano.

Em 2014, a abertura da maioria das creches (84 %) decorria entre as 7h01 e as 8h00, 54 %
das quais até as 7h30. Relativamente ao encerramento, o periodo entre as 18h01 e as 19h00
era 0 mais utilizado (55 %), seguindo-se o periodo entre as 19h01 e as 20h00 (40 %). De
referir que a abertura antes das 7h00 ja se verifica em 15 % das creches, o que podera per-
mitir uma melhor gestdo dos tempos de trabalho e das responsabilidades familiares.
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Distribuicéo percentual das Creches por horario de abertura,

Continente 2014
Depois das
8h31
8h01 as 0,1% Antes das
8h30 6h30
1,4 % 0.5%
6h31 as
7h00
7h31 as 14,0 %
8h00
29,7 %

7h01 as
7h30
54,3 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuigéo percentual das Creches por horario de encerramento,
Continente2014

Depois das antes das

21h01 17h00
0,2% 0,1 %
i~ 17h01 as
20h01 as 18h00
21h00 4.6 %

0,1%
18h01 as
19h00
19h01 as 0,
20h00 >4.6%
40,4 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

O namero de creches em funcionamento até 12 horas diarias representava em 2014 85,4 %

do universo, enquanto 11,2 % ultrapassavam as 12 horas. No que concerne ao tempo mé-

dio de permanéncia das criangas nesta resposta, em 46 % das creches este situa-se entre as

4 e as 8 horas e 45 % entre as 8 e as 10 horas.

Distribuicéo percentual das Creches por nimero de horas
em funcionamento, Continente 2014

>12 6al0
horas horas

11,2% , 3,4%

>10a12
horas
85,4 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuigéo percentual das Creches por tempo médio de
permanéncia diaria das criangas,

Continente 2014
0a4horas
> 10 horas 0,2%
8,4 %

>4a8
horas
46,1 %
>8all
horas

45,3 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Caraterizacgéo dos Utentes em Creche

Em 2014, 51 % das criancas
que frequentavam a resposta
Creche tinham idade igual ou
inferior a 1 ano de idade, das
quais 17 % tinham menos de
um ano de idade. As criangas
com 2 anos de idade represen-
tavam cerca de 45 % do total

de criangas.

A nivel distrital ndo se verifi-
cam grandes variagdes na dis-
tribuicdo das criangas em Cre-
che por idade, observando-se
apenas em alguns distritos uma
percentagem superior de crian-
cas com mais idade (2 e 3

anos).

Distribuicéo percentual dos utentes em Creche por escaldo etario,

100 %

Continente 2014

3anos

90 %
80 %

70 %

60 %

50% -
40 % -
30% -
20% -

10% +—

<lano

0%

Distribui¢éo percentual dos utentes em Creche por escaléo etario

Aveiro
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Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lishoa
Portalegre
Porto
Santarém
Setlibal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

e distrito 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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3.2 - Criancas, Jovens e Adultos com deficiéncia

Respostas sociais e capacidades
As respostas sociais destinadas
ao apoio as Criangas, Jovens e
Adultos com deficiéncia tém
apresentado ao longo do periodo
de analise um desenvolvimento
muito positivo (68 %), traduzin-
do-se em cerca de 350 novas
respostas desde 2000.

O Centro de Atividades Ocupa-
cionais (CAO) e o Lar Residen-
cial consistem nas respostas que
apresentam o maior nivel de
crescimento (66 % e 115 % res-
petivamente) entre 2000 e 2014

e com maior representatividade.

No que diz respeito ao numero
de lugares (capacidade), verifi-
ca-se, igualmente, um incremen-
to significativo (104 %), refle-
tindo-se num aumento superior
a 19 000 novos lugares entre
2000 e 2014.

A Intervencdo Precoce, o Lar

Residencial, o CAO e o Centro

valores absolutos

Valores absolutos

Evolugdo das respostas sociais para as Criangas, Jovens
e Adultos com deficiéncia, Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
Evolucdo da capacidade das respostas sociais para as
Criancas, Jovens e Adultos com deficiéncia, Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

de Atendimento, Acompanhamento e Animacao para Pessoas com Deficiéncia (CAAAPD)

s&0 as respostas com aumento mais significativo. E de destacar o crescimento expressivo

do CAAAPD, resposta relativamente nova que visa 0 apoio e orientacdo de pessoas com

deficiéncia atraves da promoc¢éo do desenvolvimento de competéncias, bem como de ativi-

dades de animagéo sociocultural.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por distrito

A distribuicdo espacial no territério continental Distribuicéo espacial das respostas sociais para as
.. ] Criancas, Jovens e Adultos com deficiéncia,
de respostas sociais para Criangas, Jovens e por distrito 2014

Adultos com deficiéncia revela algumas dispa-

ridades. Apesar disso, todos os distritos do

BRAGANGA

Continente registam respostas para esta popula-

cao-alvo.

Os distritos de Braga, Porto, Aveiro, Coimbra,
Lisboa e Setubal concentram 60 % das respos-
tas para este grupo, sendo que os distritos do
interior do pais apresentam o menor peso de -

PORTALEGRE

respostas.

B s=s0respostas  (6)
. 33 ad49respostas (4)
[ 22a32respostas (4)
[ 17 a 21 respostas (4)
D até lérespostas (0}

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Taxa de cobertura das respostas sociais

Ao longo do periodo de analise Evolug&o da Taxa de cobertura das respostas Lar Residencial, Centro de
Atividades Ocupacionais e Servico de Apoio Domiciliario para pessoas com
(2006-2014) a cobertura de respostas deficiéncia, Continente 2006-2014"
. e A - 10
dirigidas a pessoas com deficiéncia
revela um incremento significativo 8
(40 %), resultando num aumento su-
6
perior a 6100 novos lugares desde "
° A 3,8%
2006. u
2
Por consequéncia, em 2014, a taxa de
cobertura média no Continente das 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
principais respostas para esta popula- Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2014.

GEP-MSESS, Carta Social.
Série revista.
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cdo-alvo (Lar Residencial, CAO e SAD para
pessoas com deficiéncia) fixou-se em 3,8 %,
correspondendo a um aumento de cerca de
1200 lugares por referéncia a 2013.

A nivel distrital, verifica-se que os distritos
do interior norte e centro apresentam uma
melhor cobertura de respostas para pessoas
com deficiéncia. Do total de distritos do terri-
torio continental, 10 registam uma taxa de

cobertura acima da média.

Porto, Vila Real, Faro e Setubal constituem
os distritos com um nivel de cobertura mais
baixo neste &mbito, refletindo uma taxa que
ndo vai além dos 3 %.

Taxa de utilizac@o das respostas sociais
Relativamente & utilizagdo das respos-
tas para as Criancas, Jovens e Adultos

Taxa de cobertura das respostas sociais Lar Residencial,
Centro de Atividades Ocupacionais e Servi¢o de Apoio Domiciliario
para pessoas com deficiéncia, por distrito 2014

BRAGANGA

VISEU
GUARDA

COIMBRA

CASTELO BRANCO

SANTAREM
PORTALEGRE

>=4,3% (8)
3,1%a4,2% (6)
1,5%a3,0% (4)
Até1,4% (0}

OO =

Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente para 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.

Evolucdo da taxa de utilizacdo das respostas sociais para as

Criancas, Jovens e Adultos com deficiéncia, Continente 2000-2014

com deficiéncia regista-se uma taxa de

utilizacdo média em 2014 de 92 %, o 0
que revela a elevada procura que estas 80
respostas tém. 60
Em 2014, o Lar Residencial (95 %), a * 40
Intervencdo Precoce (94 %) e o CAO 20
(92 %) séo as valéncias com taxas de .

utilizacdo mais elevadas. A Residéncia

e |ntervencéo Precoce
e | ar Residencial

Auténoma tem visto aumentar o nime-
ro de utentes significativamente, sendo
que em 2014 a taxa de utilizacéo fixou-
se em 84 %, contra 67 % em 2010.

S~~~

2000 2005 2010 2014

e Centro de Atividades Ocupacionais
Servigo de Apoio Domiciliario
Residéncia autbnoma

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Ao nivel distrital, ainda que apresente
algumas diferencas, a taxa de utilizacéo
das principais respostas para as Crian-
cas, Jovens e Adultos com deficiéncia
regista uma utilizacdo acima dos 80 %
em todos os distritos do Continente,
sendo que em 11 distritos os valores séo

superiores a 90 %.

Taxa de utilizagdo das respostas sociais Lar Residencial, Centro
de Atividades Ocupacionais e Servico de Apoio Domiciliario para
pessoas com deficiéncia,

por distrito 2014

LISBOA

B >=90,1% (11)
[ =0,1%a90,0% (7)
[ 70,1% a80,0% (0}
[ 60,1% a70,0% (0)
[] ate60,0% ()

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Funcionamento da resposta Centro de Atividades Ocupacionais

Do universo de respostas CAO em fun-
cionamento no territério continental em
2014, 46 % acolhia utentes do concelho
onde estd implantado o equipamento e

47 % do respetivo distrito.

No que diz respeito ao periodo de funci-
onamento a quase totalidade (98 %) dos
CAO encerrava ao fim de semana, e cer-
ca de 70 % encerra para férias.

Distribuigéo percentual da resposta CAO por ambito geogréafico

de funcionamento, Continente 2014

05% 6,2 %

47,4 %

45,8 %

mcontinente mdistrito  mconcelho = freguesia

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Distribuigéo percentual dos CAO com encerramento Distribuigéo percentual da resposta CAO por periodo de
para férias, Continente 2014 funcionamento, Continente 2014
19%

03%

nao
encerram
29,6 %
encerram
70,4 %
H Dias Uteis da semana ™ Dias Uteis e sabado Todos os dias
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social. Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Nos CAO, o periodo entre as 8h01 e as 9h00 da manha é o horario de abertura mais prati-
cado (73 %), abrindo apenas 23 % antes das 8h00 da manha. Em relacdo ao encerramento,
93 % fecha entre as 17h00 e as 18h00, dos quais 73 % sé funciona até as 17h30, o que po-
derd criar algumas dificuldades ao nivel da conciliacéo trabalho-familia no caso dos uten-
tes que vivem com familiares. E de referir, contudo, a existéncia de situacdes de utentes
que frequentam esta resposta durante o dia e pernoitam em Lares Residenciais, em regra,

da mesma instituicéo.

Distribuicéo percentual dos CAO por horario de abertura, Distribuigéo percentual dos CAO por horario de encerramento,
Continente 2014 Continente 2014
Antes das . Depois das
Depois das 7h00 72?]:;85 18h01 as EQhOl
9ho1 16% A 19h00 [ %
43% 4.0% 6%
7h31 as Antes das
8h00 17h31 as 17h00
17.6 % 18h00 41%
21%
8h31 as
9h00 N\
40,3 %

8h01l as 17h01 as

8h3g 17h30
32,3% 31%

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social. Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Distribuicéo percentual dos utentes em Lar Residencial,
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Caraterizacéo dos utentes das respostas para pessoas com deficiéncia

Distribuicéo percentual dos utentes em CAO,
por escaldo etario, Continente 2014

2 60 anos 100 % -

50-59 anos 0% A

80 % -

70% -
35-49 anos 60 % -

50% -

40% -
30% -
20 % -
10% -
0% -

21-24 anos
<20 anos

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Utentes por escaldo etario e género

Distribuicéo percentual dos utentes em CAO,

por escaldo etario e género, Continente 2014

anos anos anos anos
® Feminino m Masculino

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

<20anos 21-24 25-34 35-49 50-59 =60 anos

A distribuicdo etéria dos utentes em CAO coloca em evidéncia o peso significativo que o0s

utentes em idade adulta tém na frequéncia desta resposta, designadamente entre os 25-49 anos

(72 %). Para além disso, verifica-se também que 50 % dos utentes tém menos de 35 anos e 17%

até 24 anos. No que diz respeito ao género, é de salientar um maior peso de utentes do género

masculino, mais notdrio sobretudo nos escalfes mais jovens.

por escaldo etario, Continente 2014
100 %

2 60 anos 90 %

80 %

50- 59 anos 70 %

60 %

50 %
40 %

35-49 anos
30 %

20 %

10 %
0%

21-24 anos
anos

<20

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

por escaldo etario e género, Continente 2014

Distribuicéo percentual dos utentes em Lar Residencial,

<20anos 21-24 25-34 35-49 50- 59
anos anos anos anos

® Feminino m Masculino

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Relativamente a resposta Lar Residencial, o peso dos utentes com mais de 35 anos (72 %)

sobrepde-se no universo de utentes que frequentam esta resposta, traduzindo-se numa po-

pulacdo mais envelhecida, por comparagdo a resposta CAO. Quanto aos utentes por géne-

260 anos
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ro, a percentagem de homens e mulheres denota algum equilibrio na generalidade dos esca-

I6es etérios, verificando-se uma ligeira maioria de homens (55 %).

O tempo de permanéncia dos utentes
nas respostas CAO e Lar Residencial
revela algumas diferencas. Enquanto
no Lar Residencial, o escalao >1 ano
e <5 anos é o que apresenta 0 maior
peso de utentes (29 %), no CAO o
peso dos utentes com permanéncia na
resposta >15 anos (28 %) é a que
regista maior representatividade entre

0s escaldes observados.

A situacdo de dependéncia carateri-
za uma percentagem muito signifi-
cativa dos utentes que frequentam as
respostas dirigidas as pessoas com
deficiéncia. Cerca de 84 % dos uten-
tes de Lar Residencial encontra-se
nesta situagéo, valor que no caso do
CAO se fixaem 79 %.

%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Grandes dependentes ®m Dependentes

Utentes por tempo de permanéncia e género

Distribuic&o percentual dos utentes em CAO e Lar Residencial,
por tempo de permanéncia, Continente 2014
30

. /\ /
. /, /\ﬁé—%
//

15 7

10

0 . . . ;
<lano =1e<b5anos =5e<10 =10e<15 =15anos
anos anos

e CAQ === | ar Residencial

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Utentes por grau de dependéncia

Distribui¢éo percentual dos utentes em CAO e Lar Residencial
por grau de dependéncia, Continente 2014

Centro de Atividades Ocupacionais Lar Residencial
Parcialmente dependentes

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Auténomos
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A esmagadora maioria dos utentes que
frequentam a resposta CAO apresenta
problemas nas fungbes mentais, as
quais se associam, por vezes, a pro-
blemas nas func¢des auditivas, da voz e
da fala, e até mesmo do movimento,
designadamente em situagOes de para-
lisia cerebral, trissomias e perturba-
cdes do desenvolvimento, entre ou-

tras.

Os problemas nas funcdes mentais
constituem, igualmente, o tipo de
dificuldade com maior representagédo
no universo dos utentes da resposta
Lar Residencial, o que espelha, em
boa medida, as carateristicas da popu-

lagcdo-alvo que procura esta resposta.

Em 2014, do universo de utentes que
frequentavam a resposta CAO, 27 %
participou em atividades/projetos de
inclusdo na sociedade. Do conjunto
de utentes envolvidos em atividades,
91 % integrou agdes com pessoas sem
deficiéncia. Enquanto o numero de
utentes envolvidos em agdes de for-
macao, estagios profissionais e proje-
tos de emprego protegido tem, ainda,
segundo as entidades, uma representa-
c¢do reduzida.

Utentes por problemas nas Funcdes do Corpo

Distribuicéo percentual dos utentes em CAOQ, por existéncia
de problemas nas funges do corpo, Continente 2014

movimento

orgdos ou aparelhos internos

auditivas, da voz e da fala

visao

mentais

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
sem problema ® problema moderado ® problema grave ® problema completo

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicdo percentual dos utentes em Lar Residencial, por existéncia
de problemas nas funges do corpo, Continente 2014

movimento

orgdos ou aparelhos internos
auditivas, da voz e da fala
visdo

mentais

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
sem problema ® problema moderado ® problema grave ® problema completo

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribui¢&o percentual dos utentes em CAO com participacio em ativida-
des/projetos de inclus@o na sociedade, Continente 2014

Estagios

profissionais Projetos de
5 emprego
U .
fpt;gr%?ggg L3 proteg IC?OI
profissional apolado

0
71% 0,6 %

Atividades/
projetos em
conjunto
c/pessoas
sem
deficiéncia
91,0 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.



3.3 - Pessoas Idosas®
Respostas sociais e capacidades

As respostas sociais dirigidas as
pessoas idosas revelam um cres-
cimento significativo (49 %) no
periodo 2000-2014,

num aumento de 2500 respostas,

resultando

aproximadamente.

O Centro de Dia (33 %), a ERPI*
(59 %), mas sobretudo o SAD
(68 %) constituem as respostas
com maior incremento no ambito

deste grupo-alvo.

O numero de lugares nas respostas
para as Pessoas ldosas evidencia
também, um desenvolvimento no-
torio desde 2000, que se concreti-
zou na implementacdo de mais de

102 000 novos lugares.

De referir que, em virtude do de-
senvolvimento da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integra-
dos (RNCCI), as respostas UAI e
ADI tém sido reconvertidas em
novas unidades, razdo pela qual se
vem observando uma extingédo das

mesmas.
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Evolucéo das respostas sociais para as Pessoas ldosas,

Continente 2000-2014

3000
2500
@ 2000
=]
3
® 1500
3
S
€ 1000
500 +—
0 - T T T .——,—L
Centrode  Estrutura  Servicode Centrode Unidadede  Apoio
Dia Residencial ~ Apoio Convivio Apoio  Domiciliario
p/Pessoas Domiciliario Integrado  Integrado
Idosas (UAI) (ADI)
2000 m 2005 m 2010 2014
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
Evolucéo da capacidade das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

3 - . - o
A anélise do grupo-alvo Pessoas Idosas integra as respostas para Pessoas em Situacéo de Dependéncia.
Nova denominacéo das respostas residenciais para pessoas idosas, substituindo as designagdes lar de idosos e residéncia para idosos,

nos termos da Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo.
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Evolucdo da capacidade da resposta social SAD,

O SAD constitui a resposta, neste Continente 2000-2014
grupo-alvo, com o crescimento mais 120 000
acentuado. E de salientar que os 100 000
. s . 5
cerca de 48 700 lugares disponiveis 2 0000
(%2}
em SAD em 2000, ascenderam a  ©
8 60000
104 500 lugares, aproximadamente, g
40 000
em 2014.
20 000
0 T T T 1

2000 2005 2010 2014

Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.

Populacéo residente com 65 ou mais anos de idade

Nos ultimos anos, 0 peso da Relagdo entre a Populagdo Idosa (= 65 anos) e a Populagio Total,
. ) por distrito e por concelho 2014

populagdo com 65 ou mais

anos tem-se intensificado por

todo o territério continental.

por distrito:

W >=229% (11
B 155%a17,9% {3
[ 180%az202% {2
2
{0

Em 2014, a excecdo das

areas  metropolitanas  de
[] 203%a22,38%
[ ate15,4%

Lisboa e Porto, constata-se

que 78 % dos distritos do
Continente e 71 % dos
concelhos registam um peso
de populagdo com 65 ou
mais anos superior a média
do Continente (20,6 %).

por concelho:
W >=22,9% (157
B 203%a22,8% (46
O 180%az20,2% (
[J155%a17,9% (
[ ate 15.4% {

Fonte: INE, Estimativas da Populacdo Residente 2014.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por concelho

A distribuicdo espacial das respostas soci-
ais dirigidas a populacédo idosa evidencia
uma elevada disseminacgdo pelo territorio
continental. Em 2014, do total de conce-
Ihos do Continente, 228 oferecia 10 ou

mais respostas para este grupo.

A oferta de SAD é maioritariamente feita
por entidades da rede solidaria, apesar dos
distritos de Lisboa e Porto apresentarem ja
uma oferta significativa de respostas pro-
priedade da rede lucrativa. Quanto a res-
posta ERPI a situacdo € idéntica, todavia
em 8 distritos do Continente (Setubal,
Lisboa, Leiria, Porto, Santarém, Faro,
Evora e Coimbra), as entidades lucrativas

representam ja mais de 20 % da oferta.

Distribuic&o percentual da resposta social SAD, por natureza

juridica da entidade proprietaria e distrito 2014

ViaNAD b
VILA REAL BRAGANGA
- I i I
]

]

COIMBRA

CASTELO BRANCO

PORTALEGRE

%{—ﬂ\
AD de entidades lucrativas

[l saD de entidades néo lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicéo espacial das respostas sociais para as Pessoas ldosas,
por concelho 2014

L

B -=50respostas  (39)
B 20349 respostas  (89)
[ 10a19respostas {100}
[ s5a9respostas {47}
[] até 4respostas {3}

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicéo percentual da resposta social ERPI, por natureza
juridica da entidade proprietaria e distrito 2014

=
VIANA DO
BRAGA ! !
VILAREAL BRAGANCA

-ty
GUDA
AVEIRD
(-

COIMBRA !

] ERPI de entidades lucrativas
B ERPI de entidades ndo lucrativas

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Taxa de cobertura das respostas sociais
O alargamento do numero de luga-
res nas respostas dirigidas as Pesso-
as ldosas tem-se refletido no cres-
cimento da taxa de cobertura das
respostas para esta populagéo, to-
davia 0 aumento crescente da popu-
lacdo >65 anos tem condicionado o

nivel de cobertura oferecido.

Em 2014, a taxa de cobertura média
das principais respostas para este
grupo fixou-se em 12,7 %, 0 que
demonstra um incremento de 1,6
pontos percentuais em relagdo a
2006.

A distribuicdo espacial das respos-
tas para as pessoas idosas é marca-
da por alguma assimetria no Conti-
nente, designadamente entre o inte-
rior e o litoral do pais. Os concelhos
do interior do pais apresentam mai-
or cobertura que os concelhos do
litoral.

Em 2014, a semelhanga do ano
anterior, do total de concelhos do
Continente, 179 registaram uma
taxa de cobertura igual ou superior

a média.

Evolucdo da taxa de cobertura das respostas sociais Centro Dia,

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Servi¢o de Apoio Domiciliario,

20
18
16
14
12
% 10

o N OO

Continente 2006-2014

12,7

111

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: INE, Estimativas da Populagio Residente 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.

Taxa de cobertura das respostas sociais Centro Dia, Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas e Servico de Apoio Domiciliario,
por concelho 2014

W s=200% {
B 16.9%a19,9% {
I 11,2% a16,8% {
[1 57%all1% {

86
39
77
74
[] ates,6% {2

—— ettt et

Fonte: INE, Estimativas da Populacéo Residente 2014.
GEP-MSESS, Carta Social.
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Taxa de utilizac@o das respostas sociais

Nos Gltimos anos tem sido Evolucdo da taxa de utilizacdo das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
., .- Continente 2000-2014
visivel uma quebra na utiliza-

cdo das diferentes respostas 1 e ~——

para a populacdo idosa, de tal 80 B

forma que as taxas de utiliza-

cao tém-se situado abaixo dos " %

80 %. Contudo este abaixa- 0

mento tem sido menos eviden-

te na ERPI, mantendo em 20

2014 uma taxa de utilizacdo 0 . . . .

acima dos 90 %. As dificulda- 2000 2005 2010 2014
Centro de Dia e Estrutura Residencial p/Pessoas Idosa

des financeiras de algumas  essssServico de Apoio Domiciliario Centro de Convivio

familias poderdo constituir _
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

uma das razbes que explicam

as tendéncias recentes obser-

vadas.
Evolucgdo da taxa de utilizacdo das respostas sociais para as Pessoas ldosas,
No ano de 2014, a ERPI apre- por natureza juridica da entidade proprietaria
sentava uma taxa de utlllza W0 essmnsasssscasns e % %%c0000s 947
aassccccee., —® 915
cdo de 91,5 %, constituindo a 80 ~tteeg 795
73,9
resposta de maior procura no 66,1
60 66,0
conjunto das respostas para %
idosos, seguindo-se o Centro 40
de Convivio (80,9 %), o0 SAD
20
(73,9 %) e o Centro de Dia

(66,0 %). E de salientar, rela- 0 - - - -
2000 2005 2010 2014

tivamente ao SAD, que 0 au- — Estrutura Residencial p/Pessoas Idosas (todas as entidades)

e o o o o Estrutura Residencial p/Pessoas Idosas (entidades néo lucrativas)
Servico de Apoio Domiciliario (todas as entidades)

e o o o o Servico de Apoio Domiciliario (entidades n&o lucrativas)
acompanhado pela procura Centro de Dia (todas as entidades)
Centro de Dia (entidades ndo lucrativas)

mento do ritmo da oferta ndo

poderd explicar a diminuicdo
. . Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
na utilizacdo desta resposta.
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Naturalmente, as taxas de utilizacdo das Taxa de utilizagéo das respostas sociais para as Pessoas ldosas,
por concelho 2014

respostas prosseguidas pelas entidades
ndo lucrativas, designadamente IPSS,
apresentam valores de utilizacdo mais

elevados, mormente, 95 % em ERPI.

A taxa de utilizacdo média das principais
respostas para a populacdo idosa em
2014 situou-se nos 78 % (81 % no caso
das respostas de entidades n&o lucrati-
vas), observando-se alguma assimetria ao

longo do territério continental.

B »=90,1% {30)
[ 50,1% a90,0% (107}
[ 70,1% a80,0% {94}
[ 60,1% a70,0% (38)
[] até 60,0% {9)

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Funcionamento das respostas para as pessoas idosas

Distribuicdo percentual das respostas para as Pessoas ldosas Distribuic&o percentual das respostas para as Pessoas Idosas por @mbito
por ambito geogréafico de funcionamento, geografico de funcionamento e natureza juridica da entidade proprietaria,

Continente 2014 Continente 2014
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11% 80 %

70 %
freguesia

35 % distrito 60 %
12% 50 %

40 %
30 %
20 %
10 %

0% .
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social. .
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Em 2014 as respostas dirigidas & populacdo idosa acolhiam maioritariamente utentes do

préprio concelho (42 %) e da freguesia (35 %) de implantacdo do equipamento. Os equi-

pamentos de entidades lucrativas mostram porém, segundo os dados disponiveis, terem um

raio de abrangéncia mais alargado, sendo que cerca de 78 % dos utentes ndo sdo origina-

rios do concelho de implantacdo do equipamento. Esta realidade é especialmente notoria

na resposta ERPI.

Sem alteracOes relativamente a 2013, o
alojamento em quarto constituiu a modali-
dade de ERPI prevalente em 2014 (97 %).

Os alojamentos em apartamento ou mora-

Distribuicéo percentual da resposta Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI) por modalidade de alojamento,

Continente 2014
Misto:
Apartamg_ntg —_ Apartamento
ou morat ia ou moradia
Quarto 15%

14%

dia e os equipamentos que preveem as
duas modalidades de alojamento (em

. ~ Quarto
quarto e apartamento ou moradia) tém 97.1%

uma representacdo que ainda ndo vai alem
dos 3 %.

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicéo percentual da resposta SAD por modelo de funcionamento
e natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente 2014

Distribui¢éo percentual da resposta SAD
por modelo de funcionamento,
Continente 2014
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Do universo de respostas de SAD existentes em 2014, 55 % est4 em funcionamento duran-
te 7 dias por semana, realidade comum a respostas de SAD da rede solidaria como da rede
privada/lucrativa, 0 que evidencia uma maior oferta de servigos por parte das entidades. A
modalidade de funcionamento 7 dias por semana coexiste, geralmente, com outras modali-
dades (s6 dias Uteis, dias Uteis + sdbado ou sé fins de semana) tendo em conta que as ne-
cessidades e o nivel de utilizacdo dos servicos varia de utente para utente.

Caraterizacdo dos utentes das respostas para as pessoas idosas

Utentes por escal@o etério e género

Distribuicdo percentual dos utentes em Centro de Dia Distribuicéo percentual dos utentes em Centro de Dia
por escaldo etario, Continente 2014 por escaldo etario e género, Continente 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social. .
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Em 2014, cerca de metade (47 %) dos utentes que frequentavam a resposta Centro de Dia
tinham até 79 anos de idade, embora numa analise por escaldo etéario se verifique que o
grupo dos 80-84 anos é aquele que apresenta maior representatividade (30 %). Em termos
de género, as mulheres sobrepdem-se em todos os escalfes, sendo uma resposta de
utilizacdo fortemente feminina, até, fundamentalmente por razdes demograficas.
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Distribuicéo percentual dos utentes em SAD
por escaldo etario, Continente 2014

90 aos 94 anos

85 aos 89 anos

70 aos 74 anos

65 aos 69 anos

< 65 anos

Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.

Distribuicéo percentual dos utentes em SAD por escalao

etario e género, Continente 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Ao nivel da resposta SAD, embora o escaldo dos 80 aos 84 anos seja 0 que apresenta o

maior peso (27 %), & semelhanga do Centro de Dia, 0s utentes até aos 79 anos de idade

constituiam 48 % dos utentes apoiados. O esfor¢o pela manutencgdo do idoso no seu espago

habitacional por mais anos e uma institucionalizacdo tardia podera explicar a maior procu-

ra desta resposta em idades menos avancadas, designadamente antes dos 80 anos. No que

diz respeito a distribuicdo por género, a excecdo dos escaldes <65 anos e 65-69 anos em

que os homens estdo em maioria, verifica-se um aumento progressivo do peso do género

feminino com o aumento da idade.

Distribuicéo percentual dos utentes em ERPI
por escaldo etario, Continente 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Contrariamente as restantes respostas dirigidas a populacéo idosa, cerca de 80 % dos uten-

tes acolhidos em ERPI em 2014 tinha 75 ou mais anos, evidenciando-se uma clara supre-

macia dos utentes mais idosos com maiores niveis de dependéncia, o que traduz uma insti-

tucionalizacdo tardia da populacdo nesta resposta. Se até aos 69 anos o género masculino

estd em superioridade, a partir dos 70 anos de idade as mulheres estdo em clara maioria,

reflexo de uma maior esperanga de vida. De referir, ainda, que os utentes com 95 ou mais

anos em 2014 atingem ja um peso de 4 %.

As frequéncias prolongadas na res-
posta ERPI sdo uma realidade dos
utentes que frequentam esta resposta.
E de notar que cerca de 50 % dos
utentes mantém-se na ERPI por 3 ou
mais anos, dos quais cerca de 12 %
por mais de 10 anos.

Enquanto as frequéncias prolongadas
s80 mais usuais nas respostas de en-
tidades ndo lucrativas, as frequéncias
de curta duracdo sdo habituais em
respostas de equipamentos de entida-
des lucrativas (76 % até 4 anos), quer
por razdes de adaptacdo, necessidade
de mudanca de equipamento, entrada
do idoso em ERPI numa idade ja
avancada ou dificuldades financeiras,

entre outras razoes.

Utentes por tempo de permanéncia

Distribuicéo percentual dos utentes em Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas por tempo de permanéncia na resposta, Continente 2014
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0% >=0 e <l me

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuigéo percentual dos utentes em Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas por tempo de permanéncia na resposta e natureza
juridica de entidade proprietaria, Continente 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.



O grau de dependéncia dos uten-
tes das diferentes respostas dirigi-
das a populacdo idosa é bastante
distinto, dependendo da idade dos
utilizadores e dos niveis de difi-

culdade que apresentam.

Por conseguinte, em 2014 a maio-
ria dos utentes em Centro de Dia
(54 %) detinha autonomia, reali-
dade que contrasta com os utentes
de SAD (39 %), e sobretudo de
ERPI (20 %). Nestas circunstan-
cias, a resposta ERPI acolhia em
2014 cerca de 80 % de utentes
com algum grau de dependéncia,
enquanto o SAD era utilizado por
um universo de utentes mais alar-

gado.

Relativamente as respostas dirigi-
das especificamente a pessoas em
situacdo de dependéncia, é notorio
0 peso dos utentes idosos com ele-
vado grau de dependéncia, repre-
sentando quase cerca de 50 % do
total de utentes que frequentavam
estas respostas em 2014.

Carta Social — Rede de Servicos e Equipamentos — Relatério 2014 m

Utentes por grau de dependéncia

Distribui¢&o percentual dos utentes em respostas para as Pessoas ldosas
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por grau de dependéncia, Continente 2014
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m Parcialmente dependentes Auténomos

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuigéo percentual dos utentes em respostas para Pessoas em Situacao
de dependéncia por grau de dependéncia, Continente 2014

m Parcialmente dependentes  ®Dependentes  ® Grandes dependentes

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Utentes por servicos prestados

Distribuicéo percentual dos utentes em ERPI por servicos prestados,
Continente 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Os servicos disponibilizados no &mbito das ERPI em funcionamento tém vindo a aumentar, refle-
tindo as necessidades dos utentes. Para além do alojamento, a higiene pessoal, a alimentacéo, o tra-
tamento de roupas, a animacao e a enfermagem, existem outros servicos com uma utilizacéo signi-

ficativa, designadamente, a fisioterapia, a psicologia e, sobretudo, os servicos de cabeleireiro.

Distribuicéo percentual dos utentes em SAD por servicos prestados,
Continente 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Relativamente a resposta SAD, o conjunto de servigos disponibilizados revela, igualmente,

uma abrangéncia bastante grande. Para além dos servigos de base como a alimentacéo, a

higiene pessoal e habitacional e o tratamento de roupas, também séo disponibilizados os

servigos de animacgdo, 0 acompanhamento dos utentes para assuntos pessoais e obrigacdes

legais, as reparagdes no domicilio e a teleassisténcia, apresentando j& um ndmero de utili-

zadores consideravel.

3.4 - Familia e Comunidade
Respostas sociais e capacidades

Ao longo do periodo de analise
(2000-2014) as respostas dirigidas a
Familia e Comunidade® tém registado
um crescimento consideravel (102 %),
0 que traduz um esfor¢o continuo no

apoio aos grupos mais vulneraveis.

Relativamente a capacidade de res-
posta destes servigos, a Comunidade
de Insercdo destaca-se no ambito des-
te grupo de respostas, revelando um
incremento assinalavel em linha com

0 aumento do numero de respostas.

valores absolutos

Valores absolutos

Evolucao das respostas sociais para a Familia e Comunidade,
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Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS. Carta Social.

Casa de Abrigo

m2014

Evolucao da capacidade nas respostas para a Familia e Comunidade,

12 000

Continente 2000-2014

10 000

Centro de Alojamento  Comunidade de Insercéo
Temporério

2000 m 2005 m 2010
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Casa de Abrigo

m 2014

® No que diz respeito a resposta Refeitorio/Cantina Social, devido ao facto da informacédo obtida das instituigSes nao ser
precisa quanto a natureza da resposta, ou seja, se se trata nos Ultimos anos de cantinas instituidas no ambito da RSES e/ou
de cantinas no quadro do PES, optou-se por ndo se apresentar essa informagao.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por distrito

A distribuicdo espacial das respostas para a Distribuic3o espacial das respostas sociais para a
P . , Familia e Comunidade, por distrito 2014

Familia e Comunidade € marcada por alguma

assimetria no territorio continental, sendo que w
BRAGA

os distritos localizados ao longo da faixa lito-

ral apresentam um ndmero de respostas mar- PORTO

cadamente superior.

Lisboa, Aveiro, Porto e Faro constituem os
distritos que registam maior implantagéo des-

CASTELO BRANCO
tas valéncias, apresentando 63 % do total de

respostas para este grupo-alvo.

PORTALEGRE

==50respostas  (3)
31a49respostas (3)
213 30respostas (2)
113 20 respostas (2)
até 10 respostas  (8)

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Taxa de utilizac@o das respostas sociais

Desde 2010 que se observa uma Evolug&o da taxa de utilizagdo das respostas sociais para a
L, .- o Familia e Comunidade, Continente 2000-2014
diminuigéo na utilizagdo das respostas

140
dirigidas a Familia e Comunidade, 120 AN
designadamente do Centro de Aloja- 100 / \

/ ~
mento Temporario e Comunidade de 80 -
%

Insercdo, apos alguns anos de sobrelo- 60
tacao. 40

20

- 0 T T T

Em 2014 o Centro de Alojamento 2000 2005 2010 2014
Temporério consiste na resposta com e Centro de Alojamento Temporario Comunidade de Insergédo

- ~ . . Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
a taxa de utilizacdo mais elevada, si-

tuando-se em torno dos 96 %.
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A resposta social Acolhimento Familiar
A publicacdo do Decreto-Lei n.°
11/2008, de 17 de janeiro, que
regula o regime de aplicacdo do
acolhimento familiar, previsto
na Lei n.° 147/99, de 1 de se-

tembro - que aprovou a protecdo

valores absolutos

de criangas e jovens em perigo,
veio alterar consideravelmente o
universo das familias de acolhi-
mento. Desde 2008, podem ape-
nas candidatar-se a familia de
acolhimento pessoas ou familias
que ndo tenham qualquer relagéo
de parentesco com a crianga ou
0 jovem, ou gque ndo sejam can-

didatos a adocéo.

No ano de 2014, a semelhanca dos
anos anteriores, verificou-se uma
descida do nimero de familias de
acolhimento (21 %), por compara-
¢do a 2013. O universo de pessoas
acolhidas apresentou igualmente
uma reducdo de cerca de 23 %,
sendo que o0 nimero médio de
pessoas acolhidas por familia bai-

Xou para 1,7.
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Evolucdo do nimero de familias de acolhimento e de
pessoas acolhidas por grupo-alvo, Continente 2001-2014
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Acolhimento Jovens Jovens com deficiéncia
deficiéncia
2001 m 2005 m 2010 m 2014

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicéo percentual do nimero de pessoas acolhidas por grupo-alvo,

Continente 2014

Criangas e
Jovens
26,7 %

Idosos
482 % __
L Criancas e
Jovens com
deficiéncia
51%
Adultos
com
deficiéncia
20,0 %

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Cerca de 50 % das pessoas acolhidas sdo idosas, grupo que revela um aumento assinalavel

(39 %) desde 2001, ainda que apresente uma quebra em 2014 (28 %) relativamente a 2013.

O grupo das criancas e jovens € 0 segundo grupo com mais representacao (27 %), seguido

dos adultos com deficiéncia (20 %).



A distribuicio do numero de
familias de acolhimento no territorio
continental demonstra uma implan-
tacdo mais acentuada no norte do

pais.

Os distritos de Braga, Porto, Viana
do Castelo e Vila Real sdo os que
tém maior nimero de familias de
acolhimento, reunindo 82 % do total
de familias.

No que diz respeito aos grupos-alvo
acolhidos, embora as pessoas idosas
sejam 0 grupo com maior peso, ape-
nas 9 distritos acolhem idosos.

E de destacar, ainda, que em todos
os distritos com acolhimento famili-
ar (15) sé@o acolhidas criancas e jo-
vens (com ou sem deficiéncia).
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Distribuigéo das Familias de Acolhimento
por distrito, 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Distribuicéo percentual das pessoas acolhidas por grupo-alvo,
por distrito, 2014

m |dosos m Adultos com deficiéncia
m Criangas e Jovens com deficiéncia Criancas e Jovens

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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3.5 - Pessoas Toxicodependentes

Respostas sociais e capacidades

As respostas destinadas ao apoio a
pessoas toxicodependentes tém regis-
tado ao longo do periodo de analise
(2000-2014) um crescimento bastante
positivo (65%).

Ao nivel da capacidade das respostas
para este grupo-alvo, esta tem acom-
panhado o0 aumento do ndmero de

respostas sociais.

Embora em menor nimero, as Equipas
de Intervengéo Direta tém evidenciado
um incremento consideravel da sua
capacidade de apoio, 0 que se traduz

num crescimento de 235 %.

Quanto aos Apartamentos de Reinser-
cdo Social, que apresentam por regra
um numero reduzido de lugares por
resposta, revelam um acréscimo de 9 %
desde 2000.

Valores absolutos

Valores absolutos

Evolucdo das respostas sociais para as Pessoas Toxicodependentes,
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Evolucdo da capacidade nas respostas sociais para
as Pessoas Toxicodependentes, Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por distrito

A distribuigéo espacial de respostas soci- Distribuic&o espacial das respostas sociais para as Pessoas
Toxicodependentes, por distrito 2014

ais para 0 grupo das Pessoas Toxicode-

pendentes denota uma marcada assime-

BRAGANGA

tria, sendo que os distritos localizados na
faixa litoral apresentam maior nimero de
respostas.

Lisboa constituiu o distrito com maior
expressao deste tipo de respostas, concen-
trando mais de 1/3 do namero total de

PORTALEGRE

respostas.

B >=1lrespostas (1)
B 2a10respostas (5)
. 2a3respostas (4)
[] 1resposta {4)
[] semrespostas  (4)

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Taxa de utilizac@o das respostas sociais

i N Evolucdo da taxa de utilizacdo dos Apartamentos de Reinsercéo Social,
No ano de 2014, a taxa de utilizagéo Continents 2000-2014

dos Apartamentos de Reinsercao 120
Social observa uma ligeira descida, 100 ™~
relativamente a 2013, em virtude do 80 \/\\
aumento do numero de lugares dis- 4
poniveis, fixando-se em 77 %. 20

20

0 ; . .

2000 2005 2010 2014

= Apartamento de Reinsercéo Social
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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3.6 - Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias

Respostas sociais e capacidades

O nUmero de respostas sociais do Evolucgdo das respostas sociais para as Pessoas Infetadas
pelo VIH/SIDA e suas Familias,
ambito da RSES dirigidas as Continente 2000-2014
Pessoas Infectadas pelo VIH/Sida
evidenciam um ligeira descida g
K=
7 - Y ~ 12
nos ultimos anos, a excecdo dos b
(5]
Centros de Atendimento e Acom- TE
panhamento Psicossocial (CAAP).
Centro de Atendimento  Servigo de Apoio Residéncia
Em 2014, por comparacdo ao ano e Acompanhamento Domiciliario
Psicossocial
de 2000, verifica-se um aumento 2000 2005 2010 2014
de 28 % dos CAAP, resposta que
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
ao nivel da capacidade de apoio
revela um crecimento con- Evolucao da capacidade nas respostas sociais para as Pessoas
. i Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias,
sideravel de 74 %. Continente 2000-2014
5000
. . » 4000
As respostas Servico de Apoio g
K=l
Domiciliario (SAD) e Residéncia £ 3000
. o
para pessoas infetadas com o 2 2000
>
VIH/SIDA néo apresentam gran- 1000
des alteracGes relativamente ao
nimero de |ugares entre 2000 e Centro de Atendimento e Servigo de Apoio Residéncia
Acompanhamento Domiciliario
2014, ainda assim o SAD regista Psicossocial
um incremento por comparagdo a 2000 2005 = 2010 m 2014

2013 de cerca de 10 %. Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por distrito

As respostas destinadas a pessoas infectadas

Distribuicéo espacial das respostas sociais para as Pessoas

pelo VIH/SIDA localizam-se sobretudo nos Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias,
por distrito 2014

distritos do litoral do territorio continental.

Embora a maioria dos distritos (11)

apresente respostas para esta populacédo-

alvo, cerca de metade estdo concentradas no

distrito de Lisboa.

GUARDA

COIMBRA
CASTELO BRANCD
Y s SANTAREM
LISBOA

PORTALEGRE

Bl =11lrespostas (1)
B 2a10respostas (2)
B za3respostas (4)
[] 1resposta {4
[] semrespostas  (7)

Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Taxa de utilizac@o das respostas sociais . — .
Evolugéo das taxas de utilizagao das respostas sociais para as

Pessoas Infetadas pelo VIH/SIDA e suas Familias,

A taxa de utilizacdo das respostas para Continente 2000201

as pessoas infetadas pelo VIH/SIDA 120

tem-se mantido ao longo do periodo de 100
anélise (2000-2014) sempre prdéxima 0 - —
dos 100 %, particularmente a Residén- "
%

cia.

40

20
A resposta SAD apresenta em 2014
uma taxa de utilizacdo de 87 %, regis- 0 000 2005 2010 o4
tando uma ligeira descida por compara-

g P P e Servigo de Apoio Domicilidrio Residéncia

cdo a 2013.
Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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3.7 - Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiéatrico

Respostas sociais e capacidades

As respostas sociais direcionadas as
Pessoas com Doenca do Foro Mental
ou Psiquiatrico do ambito da RSES,
tém registado ligeiras alteracbes no
periodo 2000-2014, a exce¢do da
resposta Forum Sécio Ocupacional
que tem apresentado um aumento

progressivo.

Ao nivel da capacidade instalada, as
flutuacbes sdo igualmente ligeiras,
todavia é de destacar o aumento da
capacidade da Unidade de Vida
Apoiada em 2014 (93 %) por compa-
racao a 2010, assim como do Férum
Socio Ocupacional (16 %) no mesmo

periodo.

Evolucéo das respostas sociais para as Pessoas com
Doenga do Foro Mental ou Psiquiatrico,
Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
Evolucdo da capacidade nas respostas sociais para as Pessoas com
Doenga do Foro Mental ou Psiquiétrico,
Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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Distribuicéo espacial das respostas sociais por distrito

A distribuicdo  espacial  das
respostas sociais para pessoas com
doenca do foro mental ou psi-
quiatrico revela alguma diferenca
da sua

ao nivel implantacéo

territorial.

Do 18 distritos do Continente,
apenas 8 dispdem de pelo menos
O distrito de
Lisboa, a semelhanca da situacdo

duas respostas.
para outros grupos de intervencao,
reine 0 maior peso de respostas
(43 %).

Taxa de utilizac@o das respostas sociais
Os elevados niveis de utilizacdo marcam
desde 2000 as respostas deste grupo-
alvo. No ano de 2014 todas as respostas
apresentavam taxas acima dos 90 %.

Distribuicéo espacial das respostas sociais para as
Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico,
por distrito 2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.

Evolucdo das taxas de utilizacao das respostas sociais para as
Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico,
Continente 2000-2014
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Fonte: GEP-MSESS, Carta Social.
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4. Despesas de funcionamento em servigos e equipamentos sociais: o esforco puablico
Despesa de funcionamento®
O funcionamento das respostas que Evolugéo da despesa com acordos de cooperacéo,

. B Continente 2000-2014
compdem a RSES é suportado com

1400
base nos acordos de cooperacdo 1200 e

celebrados entre o Estado e as enti-

S 1000
dades que integram a rede solidéaria P 800 /
[%] -
(IPSS e entidades equiparadas), é 600
=
para além da comparticipacdo do 400
utente e/ou do familiar e das recei- 200
tas proprias das instituicoes. 0 : . .

2000 2005 2010 2014
Fonte: MSESS-IGFSS, Conta da Seguranca Social.
Embora num ritmo mais moderado nos ultimos anos, o crescimento da despesa publica
com acordos de cooperacao tem registado um crescimento progressivo ao longo do periodo
de analise (2000-2014), traduzindo por um lado a atualizacdo anual dos valores da compar-
ticipacdo publica por utente, e por outro, o alargamento do nimero de utentes abrangidos

pelos acordos de cooperacéo.

Despesas de funcionamento por populagdo-alvo

O grupo-alvo das Pessoas com Evolugéo da despesa de funcionamento por populagéo-alvo,
. . . Continente 2000-2014

Deficiéncia e o que tem apresen- 1400
tado maior crescimento ao nivel 1200
da despesa no periodo 2000-2014 ¢ ogp
(130 %), seguindo-se as Pessoas g 800
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Jovens (37 %). = 400
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Fonte: MSESS-IGFSS, Conta da Seguranca Social.

® N&o inclui o valor da despesa relativa ao funcionamento dos estabelecimentos integrados.
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No ano de 2014, as respostas dirigidas
as Pessoas ldosas e as Criancgas e Jovens
foram as que apresentaram maior nivel
de despesa, 42,6 % e 40,8 % respetiva-
mente, representando em conjunto 83 %
da despesa total de funcionamento da
RSES. Apesar de registar o maior au-
mento na despesa nos Gltimos anos, o
grupo das Pessoas com Deficiéncia re-
gistou em 2014 apenas 12,3 % do total
de encargos.

Distribuicéo percentual da despesa de funcionamento
por populacao-alvo, Continente 2014

Familia e Qutras
Comunidade 09%
34% 7 m

Criangas e
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“\_Pessoas ¢/
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Fonte: MSESS-IGFSS, Conta da Seguranca Social.

Comparticipacao da Seguranca Social - Acordos de cooperagédo
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Evolucéo da comparticipacdo da Seguranca Social as instituicoes,
por resposta social e utente, com base nos acordos de cooperacao,
Continente 2000-2014
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Fonte: Protocolos de Cooperagéo.

Em 2014, o valor da comparticipacdo financeira da Seguranca Social relativamente as

respostas sociais abrangidas pelo Protocolo de Cooperagéo foi atualizado em 1 %.
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As respostas dirigidas a pessoas com deficiéncia — Lar Residencial e Lar de Apoio, consti-
tuem as valéncias com maior valor de comparticipagdo por utente em 2014, para além da
resposta Lar de Infancia e Juventude, no &mbito das Criancas e Jovens em situacdo de pe-
rigo, que desde 2013 viu o valor da comparticipacdo financeira aumentar, atendendo ao
processo de qualificacdo de que esta resposta foi alvo.
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ANEXOS
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Nomenclaturas e Conceitos

(Despacho de Aprovagdo do Secretario de Estado da Seguranca Social, exarado em 2006/01/19)
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INFANCIA E JUVENTUDE

Criancas e Jovens

AMA

Resposta social desenvolvida através de um servigo prestado por pessoa idénea que, por conta propria e
mediante retribuicdo, cuida de crian¢as que ndo sejam suas parentes ou afins na linha reta ou no 2.° grau da
linha colateral, por um periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais.

CRECHE FAMILIAR

Resposta social desenvolvida através de um servigco prestado por um conjunto de amas (ndo inferior a 12
nem superior a 20), que residam na mesma zona geografica e que estejam enquadradas, técnica e financei-
ramente, pelos Centros Distritais de Seguranga Social, Santa Casa da Misericordia de Lisboa ou Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social com atividades no &mbito das 1.2 e 2.2 infancias.

CRECHE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher criangas até aos
trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que
tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o apoio a crianca e a familia.

ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR
Resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianga, proporcionando-
-lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia.

CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES - CATL

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servigo, que proporciona atividades de lazer a criancas e
jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho, desen-
volvendo-se através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente acompanhamento/insercao, pra-
tica de atividades especificas e multiactividades, podendo desenvolver, complementarmente, atividades de
apoio a familia.

Criancas e Jovens com Deficiéncia

INTERVENCAO PRECOCE

Resposta desenvolvida através de um servigo que promove o apoio integrado, centrado na crianga e na
familia mediante acOes de natureza preventiva e habilitava, designadamente do &mbito da educagdo, da
salde e da acdo social.

LAR DE APOIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criangas e jovens com necessidades
educativas especiais que necessitem de frequentar estruturas de apoio especifico situadas longe do local da
sua residéncia habitual ou que, por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente, de
resposta substitutiva da familia.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social desenvolvida através de um servigo de natureza coletiva de apoio a criangas, jovens e adul-
tos com deficiéncia, que assegura o transporte e acompanhamento personalizado.
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Criancas e Jovens em Situacdo de Perigo

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, vocacionada para o estudo e prevencdo de situacdes
de risco social e para 0 apoio a criancas e jovens em situacdo de perigo e suas familias, concretizado na sua
comunidade, através de equipas multidisciplinares.

EQUIPA DE RUA DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS
Resposta social, desenvolvida através de um servico, destinada ao apoio a criangas e jovens em situacdo de
perigo, desinseridas a nivel sociofamiliar e que subsistem pela via de comportamentos desviantes.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA CRIANGAS E JOVENS

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que consiste na atribuicdo da confianca da crianga ou
do jovem a uma familia ou a uma pessoa singular, habilitadas para o efeito, tecnicamente enquadradas,
decorrente da aplicacdo da medida de promocao e prote¢do, visando a sua integracdo em meio familiar.

CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento urgente e temporario de criangas
e jovens em perigo, de durac&o inferior a seis meses, com base na aplicacdo de medida de promogéo e
protecao.

LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento de criangas e jovens em situacéo
de perigo, de duragdo superior a 6 meses, com base na aplicacdo de medida de promocéo e protegao.

APARTAMENTO DE AUTONOMIZAQAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento — apartamento inserido na comunidade local — destinada a
apoiar a transi¢do para a vida adulta de jovens que possuem competéncias pessoais especificas, através da
dinamizag&o de servigos que articulem e potenciem recursos existentes nos espacos territoriais.

POPULACAO ADULTA

Pessoas ldosas

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados individua-
lizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades
basicas e/ou as atividades da vida diaria.

CENTRO DE CONVIVIO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades socio-recreativas e culturais, organi-
zadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

CENTRO DE DIA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagdo de um conjunto de servicos que
contribuem para a manutencéo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

CENTRO DE NOITE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que tem por finalidade o acolhimento noturno, prioritaria-
mente para pessoas idosas com autonomia que, por vivenciarem situacdes de soliddo, isolamento ou insegu-
ranca necessitam de suporte de acompanhamento durante a noite.



63
Carta Social — Rede de Servicos e Equipamentos — Relatério 2014 .

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS IDOSAS

Resposta social que consiste em integrar, temporaria ou permanentemente, em familias consideradas idé-
neas, pessoas idosas quando, por auséncia ou falta de condi¢des de familiares e/ou inexisténcia ou insufici-
éncia de respostas sociais, ndo possam permanecer no seu domicilio.

RESIDENCIA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, constituida por um conjunto de apartamentos com espagos
elou servigos de utilizagdo comum, para pessoas idosas, ou outras, com autonomia total ou parcial.

LAR DE IDOSOS

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
OU permanente, para pessoas idosas ou outras em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou
de autonomia.

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS - ERPI (Nova denominacgdo das respostas resi-
denciais para pessoas idosas, substituindo as designag@es lar de idosos e residéncia para idosos, nos ter-
mos da Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo.)

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, 0 estabelecimento para alojamento coletivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. A estrutura residencial pode assumir um das seguintes modalidades de alojamen-
to: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias; b) Quartos e c) Tipologias
habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos.

Pessoas Adultas com Deficiéncia

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO E ANIMA(;AO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, organizada em espago polivalente, destinado a informar,
orientar e apoiar as pessoas com deficiéncia, promovendo o desenvolvimento das competéncias necessarias
a resolugdo dos seus proprios problemas, bem como atividades de animagao sociocultural.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados individua-
lizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades
basicas efou as atividades da vida diaria.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver atividades para jovens e adultos
com deficiéncia grave.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, que consiste em integrar, temporaria ou permanentemente, em familias consideradas ido-
neas, pessoas com deficiéncia, a partir da idade adulta.

LAR RESIDENCIAL
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojar jovens e adultos com deficiéncia, que se
encontrem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no seu meio familiar.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, desenvolvida através de um servico, de natureza coletiva de apoio a criancas, jovens e
adultos com deficiéncia, que assegura o transporte e acompanhamento personalizado.
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Pessoas em Situacdo de Dependéncia

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na presta¢ao de cuidados individua-
lizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporéria ou permanentemente, a satisfagdo das necessidades
basicas efou as atividades da vida diaria.

APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO - ADI

Resposta que se concretiza através de um conjunto de acdes e cuidados pluridisciplinares, flexiveis, abran-
gentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de salde, a prestar no domicilio, durante vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana.

UNIDADE DE APOIO INTEGRADO - UAI

Resposta, desenvolvida em equipamento, que visa prestar cuidados temporarios, globais e integrados, a
pessoas que, por motivo de dependéncia, ndo podem, manter-se apoiadas no seu domicilio, mas que néo
carecem de cuidados clinicos em internamento hospitalar.

Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico

FORUM SOCIO-OCUPACIONAL

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas com desvantagem, transitéria ou permanen-
te, de origem psiquica, visando a sua reinser¢do sociofamiliar € ou profissional ou a sua eventual integracéo
em programas de formacgdo ou de emprego protegido.

UNIDADE DE VIDA PROTEGIDA
Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas com problematica psiquiétrica grave e
de evolugdo cronica clinicamente estavel e que necessitam de treino de autonomia.

UNIDADE DE VIDA AUTONOMA

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave
estabilizada e de evolugdo cronica, mas com capacidade autonémica, permitindo a sua integracdo em pro-
gramas de formacéo profissional ou em emprego normal ou protegido e sem alternativa residencial satisfato-
ria.

UNIDADE DE VIDA APOIADA

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas que, por limitacdo mental cronica e
fatores sociais graves, alcancaram um grau de desvantagem que néo lhes permite organizar, sem apoio, as
atividades de vida diaria, mas que ndo necessitam de interven¢do médica frequente.

Pessoas Sem-Abrigo

EQUIPA DE RUA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO
Resposta social, desenvolvida através de um servi¢o prestado por equipa multidisciplinar, que estabelece
uma abordagem com os sem-abrigo, visando melhorar as suas condi¢des de vida.

ATELIER OCUPACIONAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao apoio a populacdo adulta, sem abrigo, com
vista a reabilitacdo das suas capacidades e competéncias sociais, através do desenvolvimento de atividades
integradas em programas “estruturados” que implicam uma participacao assidua do individuo, ou “flexiveis”
onde a assiduidade depende da sua disponibilidade e motivacéo.
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FAMILIA E COMUNIDADE

Familia e Comunidade em Geral

ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO SOCIAL
Resposta social, desenvolvida através de um servico de primeira linha, que visa apoiar as pessoas € as fami-
lias na prevencao efou reparacédo de problemas geradores ou gerados por situages de exclusdo social e, em
certos casos, atuar em situagGes de emergéncia.

GRUPO DE AUTO-AJUDA

Resposta social, desenvolvida através de pequenos grupos para interajuda, organizados e integrados por
pessoas que passam ou passaram pela mesma situagdo/problema, visando encontrar solugdes pela partilha
de experiéncias e troca de informacao.

CENTRO COMUNITARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servigos e desenvolvem atividades que, de
uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animagao com vista a prevengao de problemas sociais
e a definicdo de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.

CENTRO DE FERIAS E DE LAZER
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a satisfagdo de necessidades de lazer e de que-
bra da rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicoldgico e social dos seus utilizadores.

REFEITORIO/CANTINA SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refei¢Ges, em especial a indi-
viduos economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras atividades, nomeadamente de higiene
pessoal e tratamento de roupas.

CENTRO DE APOIO A VIDA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para 0 apoio € acompanhamento a mulheres
gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional ou social.

COMUNIDADE DE INSERQAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, com ou sem alojamento, que compreende um conjunto de
ac0es integradas com vista a insercao social de diversos grupos alvo que, por determinados fatores, se en-
contram em situacao de exclusdo ou de marginalizagao social.

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO - CAT

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de tempo limitado,
de pessoas adultas em situacdo de caréncia, tendo em vista 0 encaminhamento para a resposta social mais
adequada.

AJUDA ALIMENTAR

Resposta social, desenvolvida através de um servico, que proporciona a distribuicdo de géneros alimenticios,
através de associagOes ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolucéo de situagdes de ca-
réncia alimentar de pessoas e familias.

Pessoas com VIH/Sida e Suas Familias

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL — CAAP
Resposta social, desenvolvida através de um servico, dirigida a pessoas infetadas e/ou doentes de VIH,
vocacionada para o atendimento, acompanhamento e ocupagao em regime diurno.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados individua-
lizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das necessidades
basicas e/ou as atividades da vida diéria.

RESIDENCIA PARA PESSOAS INFETADAS PELO VIH/SIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para alojar pessoas infetadas e/ou doentes de
HIV, em rutura familiar e desfavorecimento socioeconémico.

Pessoas Toxicodependentes

EQUIPA DE INTERVENGAO DIRETA
Resposta social desenvolvida através de um servigo constituido por unidades de intervenc&o junto da popu-
lag&o toxicodependente e suas familias e junto de comunidades afetadas por este fenémeno.

APARTAMENTO DE REINSERGCAO SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste em acolher, temporariamente, pessoas toxico-
dependentes, que apos a saida de unidades de tratamento, de estabelecimentos prisionais, de centros tutela-
res ou de outros estabelecimentos da &rea da justica, se confrontem com problemas de reinsercéo social,
familiar, escolar ou profissional.

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

CENTRO DE ATENDIMENTO

Resposta, desenvolvida através de um servi¢o constituido por uma ou mais equipas técnica e pluridisciplina-
res, que assegura o atendimento, apoio e reencaminhamento das mulheres vitimas de violéncia, tendo em
vista a protecéo destas.

CASA DE ABRIGO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento temporéario a mulheres vitimas
de violéncia, acompanhadas ou ndo de filhos menores, que ndo possam, por questdes de seguranca, per-
manecer nas suas residéncias habituais.

GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

APOIO DOMICILIARIO PARA GUARDA DE CRIANCAS

Servico prestado por pessoas enquadradas por uma instituicdo que, por conta propria, mediante pagamento
pecuniario, se deslocam ao domicilio para prestacao de cuidados individuais a criangas, durante um determi-
nado periodo de tempo, fora dos horarios dos equipamentos tradicionais e de acordo com as necessidades
da familia.

APOIO EM REGIME AMBULATORIO

Resposta social, desenvolvida através de um servigo/equipamento, destinada ao apoio de pessoas com
deficiéncia, a partir dos 7 anos, suas familias e técnicos da comunidade, que desenvolve atividades de avali-
acdo orientacdo e intervencao terapéutica e socioeducativa promovidas por equipas transdisciplinares.

IMPRENSA BRAILLE

Servico de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual, que se destina a produzir, adaptar e
editar a produzir, adaptar e editar livros em Braille, de suporte ao processo de ensino/aprendizagem, assim
como as atividades de natureza cultural e recreativa.
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ESCOLA DE CAES-GUIA
Equipamento onde se desenvolvem atividades de formagdo, educacéo e treino de caes-guia para apoio a
pessoa cega.
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