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1. Nota introdutoéria

A Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES) concretiza-se na oferta de um con-
junto alargado de respostas sociais, direcionadas sobretudo para os grupos mais vulnera-
veis, enquanto elemento fundamental na promogédo e no desenvolvimento da protegéo
social. Deste modo, tem um papel determinante no combate as situacdes de pobreza, as-
sim como na promocao da inclusao social e da conciliacéo entre a atividade profissional

e a vida pessoal e familiar.

A Carta Social (CS), sendo uma ferramenta essencial ao estudo da dindmica da RSES,
constitui-se como um instrumento de informac&o privilegiado de caraterizacdo e anélise,
essencial para o processo de concecao e adequacdo das politicas sociais, para 0 apoio ao
planeamento territorial e a preparacao da tomada de decisédo, afirmando-se também como

meio fundamental na linha de informacéo ao cidadé&o.

A informacdo da CS é atualizada, anualmente, por via eletronica, pelas entidades que
desenvolvem respostas sociais enquadradas na RSES e/ou Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI). Para tal, as entidades acedem a uma plataforma infor-
matica que lhes permite atualizar ou inserir novos elementos associados a atividade de-
senvolvida, modelo que, para além de desburocratizar o processo e reduzir os procedi-
mentos administrativos, apresenta menos encargos financeiros. Paralelamente, é também
considerada informacao proveniente de outros servicos do Ministério do Trabalho, Soli-
dariedade e Seguranca Social (MTSSS), designadamente do Instituto de Seguranga So-
cial, IP (ISS, IP) e do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS, IP),
assim como do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovacdo (MECI) e do PESSOAS 2030
— Programa Tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusdo, que vem complementar a

informagdo atualizada pelas entidades.

No ambito do processo de transferéncia de competéncias para as Autarquias locais e en-
tidades intermunicipais no dominio da agéo social, entendeu-se necessario adequar a in-
formagé&o constante na Carta Social face a esta nova realidade, de modo a contribuir para
a monitorizagdo do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). Desde
2023, tem sido solicitado as Autarquias do Continente a atualizacdo da informacéo rela-
tiva ao SAAS.
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O presente relatorio, que tem por base a informacéo obtida por referéncia a 31 de dezem-
bro de 2024, pretende dar a conhecer a dindmica da evolucéo recente da RSES no terri-
torio continental, apresentando as principais variaveis e indicadores de caraterizacdo do
comportamento das entidades, dos equipamentos sociais de suporte e das diferentes res-
postas sociais, assim como o esforco publico que tem sido realizado ao nivel do funcio-
namento. Esta informacdo pode ser complementada pelos dados disponibilizados no site

da Carta Social em
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2. Caraterizacao geral da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais

2.1 Entidades Proprietarias

No ambito da RSES, é considerada entidade proprietaria qualquer entidade, individual
ou coletiva, a quem pertence (dono) um ou mais equipamentos (instalacfes) onde se de-

senvolvem respostas sociais.

2.1.1. Entidades Proprietarias: Lucrativas e nio lucrativas

As entidades proprietarias de equipamentos sociais, no contexto da analise deste Relato-
rio, sdo agrupadas, segundo a natureza juridica, em entidades lucrativas e entidades ndo
lucrativas. As entidades lucrativas congregam as entidades particulares com fins lucra-
tivos, enquanto as entidades néo lucrativas compreendem as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), outras entidades sem fins lucrativos (entidades equiparadas
a IPSS e outras organizacdes particulares sem fins lucrativos), as entidades oficiais da
rede publica, que prosseguem fins de acéo social, 0s servigos sociais de empresas e a
Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML).

O universo das entidades propri-  Figura 1 - Evolucio do nimero de entidades proprietérias segundo a
etarias de equipamentos sociais continente = 2010-2024

era, em 31 de dezembro de 2024,
7 000

composto por 7081 entidades®. o0
O numero de entidades proprie- izzz
tarias de equipamentos sociais 2000
apresentou, entre 2010 e 2024, 2000

1000

8000

um aumento de 39,4 %, man-

tendo-se a tendéncia de cresci- 2010 2015 2020 2021 2022 2023
. Entidades lucrativas M Entidades ndo lucrativas

mento. Em 2024, as entidades

nao Iucratlvas continuavam  a Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

apresentar o maior peso relativo

(71,2 %) face ao total de entidades.

1 0 universo engloba todas as entidades incluidas na RSES, entidades com a resposta social Educagéo Pré-Escolar, integradas na CS
em 2015, entidades com unidades e/ou equipas que compdem a RNCCI, integradas na CS em 2019, entidades que desenvolvem a
resposta de Ajuda Alimentar no &mbito do PESSOAS 2030, integradas na CS em 2020, e as Autarquias do Continente no ambito do
processo de transferéncia de competéncias da agéo social, integradas em 2023.
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Figura 2 — Distribuicdao das entidades proprietarias, segundo a natureza juridica, Continente — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

2.1.2. Distribuicio territorial
Em 2024, as regides do Norte, Centro e Grande de Lisboa concentravam 73,3 % do total
de entidades com equipamentos sociais em funcionamento no Continente. Na regido
Norte, encontravam-se 30,5 % dos equipamentos, seguindo-se a regido Centro com
22,7 % e a Grande Lisboa com 20,1 %.

As entidades ndo lucrativas tinham um maior peso relativo nas regides Norte e Centro,
representando, aproximadamente 58,6 % do total, enquanto as entidades lucrativas ti-
nham uma presenca mais acentuada na Grande Lisboa, onde representavam 32,9 % do

universo de entidades lucrativas.

Figura 3 — Distribuicao territorial das entidades proprietarias por NUTS Il, segundo a natureza juridica — 2024

NUTS Il Total (%) Entidades lucrativas (%) Entidades ndo lucrativas (%)

Norte 30,5 25,1 32,8
Centro 22,7 14,9 25,8
Oeste e Vale do Tejo 8,8 8,4 9,0
Grande Lisboa 20,1 32,9 14,9
Peninsula de Setubal 6,9 12,6 4,5
Alentejo 7,4 2,3 9,4
Algarve 3,6 3,8 3,6
100,0

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Uma analise mais detalhada permite constatar que, em 2024, os distritos de Lisboa e
Porto, concentravam 35,0 % das entidades proprietarias de equipamentos sociais, mas

com Lisboa a destacar-se com 22,0 %.
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Figura 4 - Distribuigdo territorial das entidades proprietarias por distrito — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Por sua vez, a nivel concelhio,
destaca-se, como tem sido habi-
tual, uma maior concentracdo de
entidades proprietarias de equipa-
mentos de apoio social nos muni-
cipios ao longo da faixa litoral do
territério continental, sobretudo
nas Areas Metropolitanas de Lis-
boa e do Porto.

Em 2024, 183 concelhos (65,8 %)
dos 278 existentes no Continente,
detinham dez ou mais entidades
proprietarias de equipamentos de
apoio social. Os restantes 93 con-
celhos (34,2 %), que registavam
até nove entidades proprietérias
de equipamentos, localizava-se
maioritariamente no interior do

pais.

Figura 5 — Distribuicao territorial das entidades proprietarias por concelho — 2024
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2.2  Equipamentos Sociais

n
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Social

No contexto da andlise é considerado equipamento social, ou equipamento de apoio so-

cial, toda a estrutura fisica onde se desenvolvem as diferentes respostas sociais, ou, onde

estdo instalados os servicos de enquadramento de determinadas respostas?.

2.2.1. Equipamentos sociais de entidades lucrativas e nio lucrativas

No ano de 2024, em Portugal conti-
nental, contabilizaram-se 13 427 equi-
pamentos sociais em funcionamento, o
que representa um crescimento de
73,2 %, no periodo 2010-2024.

A andlise por natureza juridica das en-
tidades proprietérias de equipamentos
revela que 83,7 % dos equipamentos
pertenciam a entidades ndo lucrativas,
designadamente da rede social-solida-
ria, refletindo a influéncia desta rede

no apoio social as populacdes.

A proporc¢éo de equipamentos de enti-
dades ndo lucrativas versus equipa-
mentos de entidades lucrativas era,

em 2024, de cinco para um.

Figura 6 — Evolugdao do nimero de equipamentos sociais, segundo a natureza
juridica da entidade proprietaria, Continente — 2010-2024

14 000

11125
11243

12 000

10.835
10762

10 000

9.519

8000

6337

6 000

4000

2000

0
2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 7 — Distribuicao percentual dos equipamentos sociais, segundo a
natureza juridica da entidade proprietaria, Continente — 2024

Equipamentos de entidades lucrativas

= Equipamentos de entidades ndo lucrativas

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

2 Na presente analise, o conceito de equipamento social é alargado, igualmente, a todas as estruturas fisicas onde se desenvolve a
resposta de Educacédo Pré-escolar, a todas as estruturas onde funcionam ou servem de suporte a unidades ou equipas de cuidados
continuados integrados, assim como no ambito da resposta de Ajuda Alimentar do PESSOAS 2030.
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2.2.2. Distribuicio territorial

A semelhante do que se verificou com as entidades proprietarias, as regides Norte, Centro
e Grande Lisboa concentravam, em 2024, 73,0 % dos equipamentos. A regido Norte de-
tinha a maior percentagem do total de equipamentos sociais, assim como de equipamentos
de entidades ndo lucrativas (32,5 % e 34,0 %, respetivamente), enquanto a regido da
Grande Lisboa registava a maior percentagem de equipamentos de entidades lucrativas
(33,4 %).

Figura 8 — Distribuicdo territorial dos equipamentos sociais por NUTS Il, segundo a natureza juridica da entidade proprietaria — 2024

SoTsill Total (%) Equipamentos de entidades Equipamentos de entidades
° lucrativas (%) ndo lucrativas (%)

Norte 32,5 24,6 34,0
Centro 22,4 14,7 23,8
Oeste e Vale do Tejo 9,0 8,8 9,1
Grande Lisboa 18,1 33,4 15,2
Penisnula de Setubal 6,2 12,5 5,0
Alentejo 7,7 2,2 8,8
Algarve 4,1 3,8 4,1

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

A distribuicdo territorial dos equipamentos sociais indica uma disseminacéo destas infra-
estruturas por todo o Continente, embora se verifique uma maior densificagdo ao longo
da faixa litoral do territorio. No ano de 2024, os distritos de Lisboa e Porto registaram o
maior peso relativo de equipamentos em funcionamento, reunindo, em conjunto, 34,1 %
do total. A nivel concelhio, 261 (93,9 %) dos 278 municipios do Continente, dispunham

de dez ou mais equipamentos.
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Figura 9 — Distribuicdo dos equipamentos sociais por distrito (a) e concelho (8)— 2024
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O numero de equipamentos sociais que Figura 10 - Evolugdo da distribuicdo percentual do nimero de equipamentos
sociais novos e encerrados, Continente — 2010-2024

2.2.3. Equipamentos sociais novos e encerrados’

entraram em funcionamento e o nimero

100 %

dos equipamentos que encerraram regis-
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propor¢do revelou um maior equilibrio, 0%
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podendo refletir, entre outros motivos,
M Equipamentos novos M Equipamentos encerrados

um maior acompanhamento e fiscaliza- Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

cao por parte dos servicos competentes da Seguranca Social.

Em 2024, a semelhanca de 2023, a percentagem de equipamentos novos SUperou a per-
centagem dos equipamentos encerrados. Assim, em 2024, do universo de equipamentos
novos e encerrados, 0s equipamentos que entraram em funcionamento representavam

67,4 % face aos 32,6 % de encerrados.

Figura 11 — Distribui¢do percentual do nimero de equipamentos sociais novos (a) e de equipamentos sociais encerrados (s),
segundo a natureza juridica da entidade proprietaria, Continente — 2024

(A) (8)

= Equipamentos de entidades ndo lucrativas = Equipamentos de entidades ndo Lucrativas

= Equipamentos de entidades lucrativas = Equipamentos de entidades lucrativas

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

As entidades nédo lucrativas foram as que apresentaram uma maior percentagem de equi-
pamentos novos e encerrados. Em 2024, 68,2 % dos novos equipamentos sociais e 61,2 %

dos equipamentos que encerraram, pertenciam a entidades ndo lucrativas.

3 Consideram-se equipamentos sociais novos e equipamentos sociais encerrados os equipamentos que entraram em funcionamento e
cessaram atividade no ano em anélise, respetivamente.
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A nivel territorial, a maioria dos distritos do Continente (88,9 %) apresentaram, no ano
de 2024, uma variacdo positiva entre 0 numero de equipamentos novos e 0 nimero de
equipamentos encerrados. Apenas os distritos da Guarda e de Viana do Castelo apresen-
taram um namero de equipamentos encerrados superior ao nimero de equipamentos no-

VOS.

Figura 12 — Distribui¢do percentual do nimero de equipamentos sociais novos
e encerrados, por distrito — 2024
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2.3  Respostas Sociais
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No dmbito da anélise consideram-se respostas sociais* o conjunto de atividades e/ou ser-

vicos desenvolvidos em equipamentos, ou a partir destes, vocacionadas para 0 apoio a

pessoas e/ou familias. As respostas sociais enquadradas na RSES dirigem-se a toda a po-

pulacdo numa perspetiva de adequacao as diferentes necessidades sociais. Todavia, exis-

tem servicos e equipamentos especificos dirigidos a grupos alvo enquadrados em quatro

grandes areas: (1) Criancas e Jovens; (2) Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade;

(3) Pessoas Idosas e (4) Pessoas com outras problematicas, no ambito da Familia e Co-

munidade®.

2.3.1.
O ndmero total de respostas sociais
que compdem a RSES, e que integram
a Carta Social, apresentou, entre 2010

e 2024, um crescimento de 63,0 %.

No ano de 2024, do total de respostas
em funcionamento, 85,5 % das respos-
tas socias eram dirigidas a Criancas e
Jovens (45,1 %) e a Pessoas ldosas
e/ou Situacdo de Dependéncia
(40,4 %), mantendo a tendéncia dos

anos anteriores.

Uma analise detalhada permite perce-
ber que as respostas sociais dirigidas a
Familia e Comunidade mantiveram-se
como a terceira &rea com maior nu-
mero de respostas no ambito da RSES,
representando, em 2024, 7,9 % das res-
postas sociais em funcionamento no

Continente.

Respostas sociais por populacio-alvo

Figura 13 — Evolugao do nimero de respostas sociais por populagao-alvo,
Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 14 — Distribuicdo percentual das respostas sociais por populagdo-alvo,
Continente — 2024
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4 Na analise do Relatdrio da Carta Social, o conceito de resposta social é alargado a Educacéo Pré-escolar, as unidades e equipas de
cuidados continuados integrados que integram a RNCCI, assim como a resposta de Ajuda Alimentar no &mbito do PESSOAS 2030.

5 As repostas de SAAS promovidas efou executadas pelas Autarquias no dominio da acéo social foram integradas na Carta Social no
grupo de respostas dirigidas & Familia e Comunidade, em 2023, assim como os Centros de Alojamento de Emergéncia Social (CAES

e CAES 2.0) e as Equipas de Apoio a Integracdo, em 2024.
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A proporc¢éo de respostas sociais que visam 0 apoio a grupos especificos, registou o maior

aumento (61,1 p.p.) em 2024, por comparacéo a 2023°.

2.3.2. Evolucio da capacidade instalada e do nimero de utentes

Em 2024, o universo de respostas sociais
que integrava a Carta Social, abrangia
1 593 980 lugares’ e 1 315 084 utentes,
mantendo-se a tendéncia de cresci-
mento, com um aumento de 8,0 % e
11,6 %, respetivamente, relativamente a
2023.

No ano em analise, 55,1 % da capaci-
dade total da RSES concentrava-se nas
respostas dirigidas as Criancas e Jovens
e as Pessoas ldosas e/ou Situacgdo de De-
pendéncia, registando, no seu conjunto,
874 662 lugares.

As respostas que visam o apoio a Fami-
lia e Comunidade, que incluem o SAAS
e a Ajuda Alimentar, entre outras, bene-
ficiaram 570 898 pessoas, consistindo,
em termos de capacidade de resposta e
de numero de pessoas apoiadas, a maior
area de intervencdo na RSES (41,0 %)
em 2024.

Figura 15 — Evolucao da capacidade e do nimero de utentes, Continente
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 16 — Distribuicao percentual da capacidade das respostas sociais
por populagdo-alvo, Continente — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

6 Em 2024 foram integradas na Carta Social as respostas Housing-First e Apartamento Partilhado, assim como CAES, CAES 2.0 e

Equipa de Apoio a Integracéo.

7 Este valor inclui o ntimero de lugares nas respostas de Educacéo Pré-Escolar, Unidades e Equipas de Cuidados Continuados inte-
gradas, Ajuda Alimentar e Servigo de Apoio a Vida registados na CS, para além das restantes respostas que integram a RSES.
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2.3.3. Distribuicio territorial

Figura 17 — Distribuigao territorial das respostas sociais por populagdo-alvo e distrito — 2024
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A distribuic&o territorial das respostas sociais, em 2024, revelava a disseminagéo de res-
postas dirigidas as diferentes popula¢fes-alvo por todo o territdrio continental. Se os dis-
tritos de Braga, Porto, Aveiro, Leiria, Lisboa, Setubal e Faro registavam o numero mais
elevado de respostas destinadas a Criancas e Jovens, nos restantes distritos prevalecia um
maior numero de respostas direcionadas para 0 apoio as Pessoas Idosas e/ou em Situagdo
de Dependéncia.

Figura 18 — Distribuicao percentual das respostas sociais por populagao-alvo e NUTS Il — 2024

Criangas e Joens (%) Pessoas com Deficiéncia ou Pessoas Idosas e/ou em Situacao Familiae Outras (%)
Incapacidade (% ) de Dependéncia (%) Comunidade (%)
Norte 34,0 336 31,9 31,0 24,6
Centro 20,8 22,6 2838 231 15,2
Oeste e Vale do Tejo 81 8,6 10,9 8,7 42
Grande Lisboa 19,7 17,4 11,4 154 328
Peninsula de Setubal 74 5,2 4,0 6,9 6,3
Alentejo 58 9,5 9,8 91 4,0
Algarve 4.2 31 33 58 12,9

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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Em 2024, 73,0 % das respostas sociais encontravam-se concentradas nas regides Norte,
Centro e Grande Lisboa. A andlise por populacdo-alvo, mostra que a regido Norte apre-
sentava um peso relativo superior de respostas dirigidas a Criangas e Jovens (34,0 %), a
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (33,6 %), a Pessoas Idosas ou em Situacéo de
Dependéncia (31,9 %) e a Familiae Comunidade (31,0 %). A oferta de respostas dirigidas
a grupos especificos, designadamente Pessoas com Doenca do Foro Mental, Comporta-
mentos Aditivos e com VIH/SIDA, em 2024, continuava, a semelhanca de anos anterio-
res, a ser superior na Grande Lisboa, que concentrava 32,8 % das respostas existentes no

Continente.

2.3.4. Respostas sociais novas ®

O nUmero de respostas sociais que entra- Figura 19 — Evolugdo do niimero de respostas sociais novas, Continente —
) ) 2010-2024
ram em funcionamento, em 2024, fixou-

-se em 458°, registando uma reduco face 300

800

ao ano anterior, que apresentou um acrés- 700

600

cimo extraordinario de novas respostas

500
sociais, em parte, devido a integracdo, na 400
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. .. Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
Do universo de respostas sociais que en-

traram em funcionamento, em 2024,

Figura 20 — Distribui¢ao percentual do nimero de respostas sociais novas,
86,7 % eram propriedade de entidades nao segundo a natureza juridica da entidade proprietaria, Continente — 2024
lucrativas, designadamente das redes pu-

blica e solidaria.

86,7 %

= Respostas sociais de entidades ndo lucrativas
Respostas sociais de entidades lucrativas

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

8 Consideram-se respostas sociais novas as respostas que entraram em funcionamento no ano em analise.

9 Inclui as respostas introduzidas na Carta Social, em 2024, Housing-First, Apartamento Partilhado, Centro de Alojamento de Emer-
géncia Social (CAES) e Equipa de Apoio a Integracdo, embora nao tenham entrado em funcionamento, na sua totalidade, no ano em
analise.
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A criagdo de novas respostas sociais,
por parte de entidades néo lucrativas,
foi maioritaria na quase totalidade dos
distritos do Continente, com excec¢édo
do distrito de Braganca em que o nu-
mero de novas respostas sociais de en-
tidades lucrativas foi igual as criadas

por entidades ndo lucrativas.

As novas respostas que entraram em
funcionamento, no ano de 2024, abran-
geram uma grande variedade de tipolo-
giasl®. Do total de respostas, 36,0 %
eram dirigidas a Pessoas Idosas ou em
Situacdo de Dependéncia e 24,9 %

eram destinadas a Criangas e Jovens.

@ze
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Figura 21 - Distribuicao do nimero de respostas sociais novas, segundo a
natureza juridica da entidade proprietaria, por distrito — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 22 - Distribuicao percentual das respostas sociais novas,
por tipologia, Continente — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

10 Na figura 22 foram consideradas as tipologias de resposta que apresentaram 10 ou mais registos novos no ano em analise.
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3. Respostas sociais por populacdo-alvo

3.1 Criancas e Jovens
As respostas sociais dirigidas a Criancas e Jovens englobam a Creche e a Ama'?, que
visam 0 apoio a primeira infancia (criancas até aos 3 anos de idade), a Educacao Pré-
Escolar!?, o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), a Casa de Acolhi-
mento!3, a Casa de Acolhimento para resposta a situagdes de emergéncia, a Casa de
Acolhimento com unidade de apoio e promoc¢ao de autonomia, o Centro de Apoio

Familiar e Acolhimento Parental (CAFAP), entre outras com menor expressao.

3.1.1. Nuamero de respostas sociais

AsS principais respostas sociais para Figura 23 — Evolugdo do numero das principais respostas sociais
para as Criangas e Jovens, Continente — 2010-2024'

Criancas e Jovens'4, apresentaram, no
periodo 2010-2024, uma diminuicao

3000

de 9,3 % impulsionada pela reducdo .,

do numero de respostas de CATL o0
(menos 33,5 %) e de Casas de Acolhi- 1500
mento e Casas de Acolhimento para 1000
situacbes de emergéncia (menos 5% |||||
. LT T T T T E—

16,9 % e 21,6 %, respetivamente). Em

Creche CATL Casa de Casa de Casa de
. , . . Acolhimento Acolhimento Acolhimento
SentIdO ContrarIO, a reSpOSta SOClaI p/situagdes de c/unidade de

emergéncia  apoio e promogdo
de autonomia

Creche apresentou um crescimento de

2010 m2015 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024

8,7 % no periodo em anélise.
Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
Nota: 'Quebra de série a partir de 2017

11 Atendendo as caracteristicas que a resposta social Ama apresenta, sera analisada de forma auténoma.

12 atendendo que a resposta social Educacdo Pré-Escolar consiste numa resposta com intervencéo integrada da Seguranca Social e
da Educacéo sera analisada de forma auténoma.

13 0 Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro, que estabelece o regime de execucéo do acolhimento residencial, substitui o Lar de
Infancia e Juventude e o Centro de Acolhimento Temporario pela Casa de Acolhimento e Casa de Acolhimento para resposta a
situacOes de emergéncia, respetivamente.

14 Creche, Centro de Atividades de Tempos Livres, Casa de Acolhimento e Casa de Acolhimento para resposta a situacoes de emer-
géncia.



O=0
Carta Social 2024 =
Carfa
Social
A Creche, resposta destinada ao Figura 24 — Evolugdo do nimero de respostas de Creche,
. . i Continente — 2010-2024"
apoio a criangas até aos 3 anos de
. 3000
idade, apresentou, em 2024, um cres-
. ~ 2500 ¢ ® [ ) ® e o
cimento de 1,7 %, por comparacao a ]
2023, mantendo a tendéncia dos ulti- 2000
mMoOS anos. 1500
1000
500
A 31 de dezembro de 2024, contabi-
0
lizaram-se no Continente 2632 Cre- 2000 2015 2020 2021 2022 2023 2024
CheS, 75'9 0% das quals eram proprle_ Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Nota: 'Quebra de série a partir de 2017

dade de entidades ndo Iucratlvasl Figura 25 — Distribui¢do percentual do nimero de respostas de Creche segundo
a natureza juridica da entidade proprietaria, Continente — 2024

maioritariamente da rede solidaria,
evidenciando a importancia que estas
entidades desempenham ao nivel dos

cuidados a 1.2 infancia.

No ano de 2024, beneficiavam da me-

Creches de entidades lucrativas

dida Gratuitidade de Cr@ChGlS . = Creches de entidades ndo lucrativas

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
= As crian¢as abrangidas pelo

1. e 2.° escaldes de rendimento da comparticipagdo familiar que frequentavam
Creches da rede solidaria com acordo de cooperacao (1.2 fase);

= Ascriangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 (inclusive) que frequenta-
vam as Creches da rede solidaria com acordo de cooperacdo (2.2 fase);

= As criangas que frequentavam as creches da rede solidaria sem acordo e rede pri-
vada-lucrativa, sempre que se verificasse falta de vagas abrangidas pela gratuiti-
dade da rede solidaria com acordo de cooperagdo, que pertencam a bolsa de cre-
ches aderentes na freguesia de residéncia ou do local de trabalho dos pais (3.2
fase);

= As criangas que frequentavam as creches da SCML.

15 Conforme Portaria n.° 271/2020, de 24 de novembro, Portaria n.° 199/2021, de 21 de setembro, Portaria n.° 198/2022, de 27 de
julho, Portaria n.° 304/2022, de 22 de dezembro, Portaria n.° 305/2022, de 22 de dezembro, Despacho n.° 6573/2024, de 12 de junho.
16 portaria n.° 426/2023, de 11 de dezembro.
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3.1.2. Capacidade
A capacidade ou numero de lugares
das principais respostas sociais diri-
gidas a Criangas e Jovens!’ apresen-
tou, no periodo 2010-2024, um cres-
cimento de 10,4 % para o conjunto
das respostas, embora se registe uma
evolucéo distinta para cada uma das

respostas.

O numero de lugares em Creche, no
Continente, fixou-se, em 2024, em
137 583, traduzindo um crescimento
de 43,4 % no periodo 2010-2024 e
de 5,2 %, por relacéo a 2023. A res-
posta Creche manteve-se, assim, a
resposta com maior desenvolvimento

neste grupo.

Em 2024, o nimero de lugares com-
participados pelo Estado, através de
acordos de cooperacdo com entidades
da rede solidaria’®, manteve a tendén-
cia de crescimento (6,7 %) represen-
tando 62,6 % da capacidade total

existente.

O numero de utentes/criancas que

frequentava a resposta Creche acom-

Carfa
Social

Figura 26 — Evolugdo da capacidade das principais respostas sociais para
as Criangas e Jovens, Continente — 2010-2024"
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
Nota: 'Quebra de série a partir de 2017

Figura 27 — Evolugdo da capacidade, nimero de utentes e utentes
comparticipados na resposta social Creche, Continente — 2010-2024'
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
Nota: 'Quebra de série a partir de 2017

panhou o crescimento de nimero de lugares, com um acréscimo de mais 7,8 %, face a

2023, 0 que evidencia um aumento da procura, e que podera ser explicado pela medida

Gratuitidade de Creche.

17 Creche, Centro de Atividades de Tempos Livres, Casa de Acolhimento e Casa de Acolhimento para resposta a situagdes de emer-

géncia.

18 0 Protocolo de Cooperacéo estabelecido bienalmente entre os Ministérios da Educagdo (ME), MTSSS e da Sadde (MS) e as
entidades que compdem o setor social e solidario, representados pela Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP), a Confederacdo
Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS), a Unido das Mutualidades Portuguesas (UM) e a CONFECOOP - Confederagdo
Cooperativa Portuguesa, CCRL, atento ao Decreto-Lei n.° 143/2017, de 29 de novembro, que define o valor de comparticipacéo
financeira pago por utente/més em cada uma das respostas abrangidas pelo Protocolo.
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O ntmero de lugares por sala na resposta
Creche evidenciava, em 2024, a seguinte
distribuicéo: 41,9 % dos lugares existen-
tes destinavam-se a criancgas entre os 24
e 36 meses, 32,3 % a criangas entre a
aquisicdo da marcha e os 24 meses e
19,6 % a criangas em salas de aquisicao
da marcha/ bercario. A salas heterogé-
neas (para criangas entre a aquisicao da
marcha e 0s 36 meses) detinham 6,2 %

dos lugares.

e

Figura 28 — Distribui¢do percentual da capacidade por sala na

resposta social Creche, Continente — 2024
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marcha aos 36 meses Sala até aquisicdo da

6,2% marcha (bergario)
° < 19,6 %

Sala dos 24 aos_/
36 meses
41,9%

Sala da aquisi¢do
da marcha até
aos 24 meses

323%

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.1.3. Distribuicao territorial

Figura 29 — Distribuicdo territorial das respostas sociais para as
Criangas e Jovens, por concelho — 2024
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Figura 30 — Distribuicdo territorial da resposta social Creche,
por concelho — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

A distribuicéo territorial das respostas sociais para Criangas e Jovens apresentava, em

2024, uma disseminagéo por todo o Continente, com uma maior incidéncia na faixa lito-

ral. A maior concentracdo encontrava-se nos distritos de Lisboa, Porto, Braga e Setubal

que detinham 54,5 % do total de respostas para esta populagdo-alvo. A nivel concelhio,

dos 278 municipios do Continente, 42 (15,0 %) dispunha de mais de 25 respostas sociais

para Criangas e Jovens. Relativamente a resposta Creche, 26 municipios apresentavam

uma oferta superior a 25 respostas e 10 superior a 50 respostas.

Em 2024, os Territorios de Baixa Densidade (TBD)*®, que representam 59,4 % dos con-

celhos de Portugal continental, concentravam 19,3 % da oferta de Creche, garantida, mai-

oritariamente, por entidades da rede ndo lucrativa (detentoras de 95, 7 % das respostas de

19 Utilizou-se a lista constante da Deliberacéo n.° 31/2023/PL da Comissdo Interministerial de Coordenagéo (CIC) Portugal 2030 de
22/09/2023, que classificou 165 Municipios como territorios de baixa densidade, adotando uma abordagem multicritério que considera
a densidade populacional, a demografia, 0 povoamento, as carateristicas fisicas do territorio, as carateristicas socioeconémicas e aces-

sibilidades.
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creche nestes territorios) reforcando o papel preponderante da rede solidaria nos cuidados

a 1.2 infancia nestes territorios.

De salientar que, a nivel de Portugal continental, em 2024, apenas o concelho de Mouréo

(classificado como TBD) ndo conta com qualquer resposta social para a 1.2 infancia.

No ano de 2024, as entidades
ndo lucrativas eram detentoras
de 75,9 % da oferta de Creches
no territorio continental. A ex-
pressédo das Creches pertencen-
tes a entidades privadas-lucrati-
vas cresceu, face a 2023, sendo
nos distritos de Setubal, Lisboa e
Porto onde o seu peso relativo
foi superior, representando, res-
petivamente, 45,6 %, 39,8 % e
34,0 % das Creches existentes

nesses territorios.
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Figura 31 — Distribui¢do percentual da resposta social Creche, por natureza juridica

da entidade proprietaria e distrito — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

De salientar que nos distritos de Braganca, Guarda e Portalegre todas as Creches existen-

tes pertenciam a rede nao lucrativa.
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3.1.4. A resposta social Ama

A Ama consiste num servico prestado por pessoa iddnea, devidamente licenciada para o efeito pelo ISS, IP,
que apoia as familias através do acolhimento de criangas (no méaximo 4) até aos 3 anos de idade ou até atingirem
a idade de ingresso nos estabelecimentos de educagdo pré-escolar. Este servi¢o é prestado na residéncia da
Ama, durante um periodo de tempo correspondente ao trabalho ou impedimento dos pais ou de quem exerca
as responsabilidades parentais (familia). Se o servico for desenvolvido no &mbito de uma institui¢do de enqua-
dramento, designa-se por Creche Familiar.

A Carta Social, no @mbito do processo de atualizagao da informacao, recolhe, por via administrativa?, os dados
relativos a atividade de Ama, motivo pelo qual a anélise desta resposta é feita em separado, tendo por base 0s
elementos disponiveis.

Em 2024, contabilizaram-se 435 Amas, mantendo-se a tendéncia decrescente desta resposta social, que registou
uma reducdo de 15,0 %, por relacdo a 2023, e de 66,3 % face a situagdo existente em 2010. O enquadramento
legal? para exercicio da atividade de Ama sofreu alteragdes ao longo deste periodo, que poderao ter contribuido
para esta evolucdo. O decréscimo do nimero de Amas refletiu-se, incontornavelmente, na capacidade desta
resposta, valor que tem em conta 0 nimero maximo de criangas que cada Ama pode acolher. Tendo por base
esta premissa, no ano em analise, 0 nimero de lugares cifrou-se em 1740, o que representa menos 15,0 % (308
lugares) do que em 2023. Da mesma forma, o nimero de criangas em Ama tem vindo a decrescer, encontrando-
se a frequentar esta resposta, no ano de 2024, 1499 criangas 0 que corresponde a uma média de 3,4 criangas
por ama.

Evolucdo do nimero das respostas sociais, capacidade e nimero de criancas acolhidas em Ama, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

1 A informagéo relativa a resposta social Ama é recolhida e atualizada por via administrativa, ndo sendo alvo de atualizagio pelas entidades.

20 Decreto-Lei n.° 115/2015, de 22 de junho, estabelece os termos e as condiges para 0 acesso a profisséo de Ama e o exercicio da respetiva atividade,
bem como o regime sancionatério aplicavel aquela atividade.


https://dre.pt/application/file/a/67552591
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A taxa de cobertura®® das respostas sociais para a 1.2 infancia®® registou, entre 2010 e

3.1.5 Taxa de cobertura

2024, um crescimento de 21,6 p.p., acompanhando o aumento de lugares em Creche. No
ano de 2024, a taxa de cobertura média, no Continente, situou-se em 56,7 %, apresentando
uma subida de cerca de 1,5 p.p., em relacdo a 2023, acompanhando a tendéncia de cres-
cimento dos Gltimos anos, e superando o atual valor da meta de Barcelona de 45,0 %22
prevista até 2030. A subida da taxa de cobertura média reflete, entre outros fatores, as
alteracOes a capacidade da resposta de Creche instituidas pela Portaria n.° 190-A/2023,
de 5 de julho, que estabelece as normas reguladoras das condic¢des de instalacéo e funci-

onamento das creches e que resultou num aumento do nimero de lugares.

Figura 32 — Evolugdo da taxa de cobertura das respostas sociais para a 1.2 infancia, do nimero de criangas
dos 0 aos < 3 anos, do nimero de utentes e da capacidade em Creche - Continente — 2010-2024'
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social
Nota: 'Quebra de série em 2017, 2021 e 2022.

20 para o calculo da taxa de cobertura das respostas sociais para a 1.2 infancia séo considerados o nimero total de lugares existentes,
por referéncia a 31 de dezembro de cada ano e a populacéo de referéncia das respostas em analise: (Capacidade total das respostas
Creche + Ama / Populagéo 0 aos < 3 anos) x 100.

2L Creche e Ama.

22 Em dezembro de 2022, foi adotada pelo Conselho da Unido Europeia a revisdo da meta de Barcelona em matéria de infraestruturas
de acolhimento de criangas com o objetivo de, até 2030, ser assegurado o acolhimento de 45,0 % das criangas com menos de 3 anos.
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A nivel territorial, verifica-se que dos 278 concelhos do Continente, 231 (83,1 %) apre-
sentavam uma taxa de cobertura acima de 45,0 % superando, em 2024, a meta de Barce-
lona e que 179 concelhos (64,4 %) registavam uma taxa de cobertura acima da média do
Continente (56,7 %).

Figura 33 — Taxa de cobertura das respostas sociais para a 1.2 infancia, por concelho (A) e nos TBD por concelho (B) — 2024

(A) (B)

56,7 % a 70,0 %

Até 33,0 % | 33,1%a56,7,9 %

Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social

Uma anélise mais detalhada, permite perceber que os territdrios que apresentam as taxas
de cobertura mais elevadas para a 1.2 infancia se situam numa faixa ao longo do interior
do pais. Seguindo a tendéncia dos anos anteriores, os distritos de Lisboa (51,9 %), Setubal
(47,9 %) e Porto (45,0 %) apresentavam a menor cobertura face a populacdo residente,
pese embora, todos tenham registado uma subida das respetivas taxas, quando compara-
das com o ano de 2023. Em situagédo oposta, os distritos da Guarda (92,5 %), Portalegre
(86,4 %) e Braganca (75,5 %), registaram as taxas de cobertura de repostas para a 1.2

infancia mais elevadas.
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Por sua vez, a taxa de cobertura média das respostas sociais para a 1.2 infancia nos TBD,

fixou-se, em 2024, em 70,1 %, 13,4 p.p. superior a média do Continente (56,7 %) e 1,4

p.p. face a registada em 2023 para este tipo de territorios. De salientar, que dos 165 con-

celhos que se encontram nestes territorios, 123 apresentavam uma taxa de cobertura su-

perior @ média do Continente e, destes, 27 tinham uma taxa de cobertura de 100 %.

3.1.6. Taxa de utilizacio

Em 2024, a taxa de utilizacio?® mé-
dia das respostas para a 1.2 infancia?,
no Continente, retomou a tendéncia
de crescimento, fixando-se em
89,5 %, mais 2,2 p.p face a 2023, re-
fletindo, entre outros fatores, o im-
pacto da medida da Gratuitidade de

Creche.

A taxa de utilizacdo das respostas
para a 1.2 infancia (Creche e Ama)
revela uma evolucéo crescente, inde-
pendentemente da natureza juridica
da entidade proprietaria. Em 2024, a
taxa de utilizacdo média das Creches
das entidades n&o lucrativas cifrou-
se em 92,0 % e a das Creches perten-
centes a entidades lucrativas nos
79,7 %, superando as taxas regista-
das em 2023.

Figura 34 — Evolugdo da taxa de utilizagdo das respostas sociais para a
1.2 infancia, Continente — 2010-2024"
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 35 — Evolucdo da taxa de cobertura e da taxa de utilizagao das respostas
sociais para a 1.2 infancia segundo a natureza juridica da entidade proprietaria,
Continente — 2010-2024'
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social
Nota: 'Quebra de série em 2021 e 2022.

23 para o calculo da taxa de utilizacdo das respostas sociais para a 1.2 infancia sdo considerados o nimero total de utentes e o nimero
total de lugares existentes das respostas em analise: (NUmero total de utentes das respostas Creche + Ama / Capacidade total das

respostas Creche + Ama) x 100.
24 Creche e Ama.
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Figura 36 — Taxa de utilizagdo das respostas sociais para a 1.2 infancia, por distrito (A) e concelho (B) — 2024

(A) (B)

Até 60,0 % 60,1%a70,0% 70,1%a80,0% 80,1%a90,0% >=90,1 %

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Em termos territoriais, embora ndo sendo claro um padréo de distribuigdo, séo observa-
veis taxas de utilizacdo mais elevadas nos distritos localizados a norte. Dos 18 distritos,
50,0 % apresentavam taxas de utilizacdo superiores a média do Continente.

A andlise a nivel concelhio, mostra que, em 2024, 52,2 % (145) dos concelhos apresen-
tavam uma taxa de utilizacdo média das respostas para a 1.2 infancia superior a média do
Continente e destes, 15 apresentavam uma taxa de utilizacdo de 100 %. De salientar que,
embora dos 15 concelhos com taxas de utilizagdo de 100 %, oito pertenciam a TBD, onde
a taxa de utilizacdo média era inferior a taxa de utilizacdo média do Continente (89,5 %),
cifrando-se em 86,2 %.
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3.1.7. A resposta social Educacio Pré-Escolar

A Educacao Pré-Escolar consiste numa resposta social com intervencéo integrada da Seguranga Social e da
Educacao, destinada a criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso no 1.° ciclo do
ensino basico, vocacionada para o desenvolvimento da crianga, proporcionando-lhe atividades educativas e de

apoio a familia.

Em 2024, encontravam-se registadas na Carta Social 5323 respostas de Educacdo Pré-Escolar no territério
continental, representando um decréscimo de 0,9 % face aos valores apurados em 2023. Das respostas existen-
tes 89,0 % eram desenvolvidas por entidades ndo lucrativas, i.e., da rede publica e da rede solidaria. O nimero

total de lugares era de 310 207, mais de ¥ dos quais distribuidos pela regido Norte.

Distribuicdo territorial da resposta social Educagéo Pré-Escolar, por concelho — 2024

Até 5 6a10 11a25 26a50 >51

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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Distribuicdo percentual das respostas de Educacéo Pré-Escolar, por natureza juridica da entidade proprietéaria — 2024

Respostas de entidades lucrativas

B Respostas de entidades ndo lucrativas

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Distribuigdo territorial da percentagem de respostas de Educacdo Pré-Escolar, por NUTS Il e
natureza juridica da entidade proprietaria — 2024

NUTS Il - 2024 Total (%) Respostas de entidades Respostas de entidades
: lucrativas (%) nao lucrativas (%)

Norte 35,7 22,8 37,3
Centro 20,3 8,7 21,8
Oeste e Vale Do Tejo 8,5 3,2 9,1
Grande Lisboa 18,1 43,2 14,9
Peninsula de Setubal 6,9 16,3 5,8
Alentejo 6,3 0,9 7,0

Algarve 4,2

4,9 4,1
Continente | w000 | 1000 | 1000 |

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Distribuigdo territorial da percentagem de lugares em Educacéo Pré-Escolar, por NUTS Il e
natureza juridica da entidade proprietaria — 2024

Respostas de entidades Respostas de entidades
NUTS Il - 2024 Total (%
_ lucrativas (%) ndo lucrativas (%)

Norte 35,0 21,9 36,6
Centro 16,5 6,7 17,7
Oeste e Vale Do Tejo 8,2 2,8 8,9
Grande Lisboa 22,6 44,1 20,0
Peninsula de Setubal 8,0 18,8 6,7
Alentejo 49 0,8 5,4

Algarve 4,8

4,9 4,7
Continente | w000 | 1000 | 1000 |

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.2 Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

As respostas sociais direcionadas a Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (PCDI)
tém por objetivo a promocdo da autonomia, a participacao e a inclusédo social destas pes-
soas. O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)®, o Lar Resi-
dencial, a Residéncia de Autonomizac&o e Inclusdo (RA? e a Intervencéo Precoce
constituem as respostas sociais dirigidas a este grupo-alvo com maior representatividade.
Do universo de respostas que visam 0 apoio a Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
sdo de destacar, ainda, o Servigo de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia
(SAD Deficiéncia), o Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD), o Lar de Apoio, 0 Apoio em

Regime Ambulatorio e o Servigo de Apoio a Vida Independente (SAV1)?’,

3.2.1. Nuamero de respostas sociais

O nUmero total de respostas sociais diri- Figura 37 — Evolugio do niimero de respostas sociais para as Pessoas
com Deficiéncia ou Incapacidade, Continente —2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

%5 Em 2021, ao abrigo da Portaria n.° 70/2021, de 26 de marco, o0 CACI sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais
(CAO).

% Em 2022, a0 abrigo da Portaria n.° 77/2022, de 3 de fevereiro, a RAI sucede e substitui a Residéncia Auténoma.

27 0 SAVI consiste numa resposta social que assenta no desenvolvimento do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI). O
SAVI corresponde a um servico especializado de apoio & vida independente, através do qual é disponibilizado apoio a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade para a realizagdo de atividades que, em raz&o das limita¢des decorrentes da sua interacdo com as condicoes
do meio, esta ndo possa realizar por si propria.
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Considerando o periodo entre 2010
e 2024, o Lar Residencial foi a res-
posta que registou uma maior taxa
de crescimento (49,3 %), seguido da
resposta de CACI com uma taxa de
crescimento de 36,0 % e da de Inter-
vengdo Precoce que registou um

crescimento de 33,0 %.

3.2.2. Capacidade

Em 2024, registaram-se 46 733 lugares
em respostas dirigidas a Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade, acompa-
nhado o crescimento do numero de
respostas, 0 que representa um cresci-

mento de 56,5 %, entre 2010 e 2024.

A capacidade das respostas CACI, Lar
Residencial e RAI teve um cresci-
mento de 42,8 %, no periodo em ané-
lise. No ano de 2024, contabilizaram-

se 23 969 lugares nestas respostas, re-

Carfa
Social

Figura 38 — Evolugdo do numero de respostas sociais Intervengdo Precoce, CACI
e Lar Residencial, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 39 — Evolugao da capacidade das respostas sociais para as Pessoas
com Deficiéncia ou Incapacidade, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

presentando um crescimento de 1,2 % face a 2023.

E de destacar, ainda, a nova resposta de SAVI1%8, que ap6s ultrapassar a fase de projeto-

piloto e integrar o universo de respostas protocoladas, apresentava, em 2024, 1358 lugares

distribuidos por 35 respostas no territério continental, desenvolvidas, na sua totalidade, por

entidades da rede solidaria.

28 0 SAVI consiste numa resposta social que assenta no desenvolvimento do Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI). O

SAVI corresponde a um servico especializado de apoio a vida independente, através do qual é disponibilizado apoio a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade para a realizacéo de atividades que, em razéo das limitacGes decorrentes da sua interagdo com as condi-

¢Oes do meio, esta ndo possa realizar por si propria.
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A resposta CACI? liderava a oferta de
lugares, em 2024, no conjunto das res-
postas dirigidas a este grupo-alvo, con-
tabilizando-se 16 330 lugares. O nu-
mero de utentes a frequentar a resposta
acompanhou o aumento da capacidade
registando um crescimento de 0,7 %,
face a 2023.

De referir, ainda, que o CACI, tal como
as restantes respostas dirigidas a este
grupo-alvo, sdo, sobretudo, desenvolvi-

das por entidades da rede solidéria.

m
Carfa

Social

Figura 40 — Evolugdo da capacidade, nimero de utentes e utentes
comparticipados na resposta social CACI, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

22 Em 2021, a0 abrigo da Portaria n.° 70/2021, de 26 de margo, o0 CACI sucede e substitui o CAO.
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3.2.3. Distribuicao territorial

A distribuicdo territorial de respostas dirigidas a Pessoas com Deficiéncia ou Incapaci-

dade evidenciava, em 2024, uma elevada concentracdo nos distritos dispostos ao longo

da faixa litoral do territorio continental. Os distritos de Lisboa, Porto, Braga, Aveiro e

Coimbra, reuniam, em conjunto, 53,5 % da oferta total de respostas para esta populacéo

e 59,4 % da oferta de respostas CACI.

Em 2024, os 165 concelhos que englobam os TBD reuniam, em conjunto, 33,1 % da
oferta de respostas destinadas a este grupo-alvo e 28,3 % das respostas de CACI, existen-

tes em Portugal continental.

Figura 41 - Distribuicdo territorial das respostas sociais para as Figura 42 - Distribuig3o territorial da resposta social CACI,
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, por distrito — 2024 por distrito — 2024

e ¥

Até 16 17a21 22a32 33a50 251 Até 16 17a21 22a32 33a50 >51

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.2.4. Taxa de cobertura

A evolucdo da capacidade nas principais
respostas para PCDI® apresentou, no pe-
riodo 2010-2024, um crescimento de
7 395 lugares, com pouca expressdo ao ni-
vel da taxa de cobertura. A taxa de cober-
tura®! média, no Continente, em 2024, das
principais respostas (CACI, Lar Residen-
cial, RAl e SAD Deficiéncia) situou-se
em 4,1 %.
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Figura 43 — Evolugao da taxa de cobertura das principais respostas sociais
para as Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, Continente — 2010-20241
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social

30 cACI, Lar Residencial, RAl e Servigo de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia.

31 para o calculo da taxa de cobertura das principais respostas sociais para as Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade sdo conside-
rados o nimero total de lugares existentes e a populacéo de referéncia das respostas em analise: (Capacidade total das respostas CACI
+ Lar Residencial + RAI + Servigo de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia / PCDI) x 100.
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No ano de 2024, mais de 50,0 % dos distritos
do territorio continental, apresentavam taxas
de cobertura acima da media do Continente,
com os distritos da Guarda (9,0 %), Evora
(7,3 %) e Castelo Branco (7,3 %) a apresenta-
rem os valores mais elevados. Contrariamente,
Setdbal (2,2 %), Faro (2,5 %) e Porto (3,4 %)
constituiam os distritos com as taxas de cober-
tura das respostas para este grupo-alvo mais

baixas.

A regido Algarvia e a Peninsula de Setubal
eram as mais deficitarias deste tipo de respos-

tas.

Em 2024, a taxa de cobertura média destas res-

postas para o conjunto dos TBD era de 6,2 %.

3.2.5. Taxa de utilizacio

As principais respostas que visam 0

@
o'
A

Figura 44 — Taxa de cobertura das principais respostas sociais para as
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, distrito — 2024

Até 4,2 % 4,2%a6,0% 6,1%a7,0% >=7,1%

Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social

. o . Figura 45 — Evolucao da taxa de utilizagdo das principais respostas sociais
apoio a Pessoas com Deficiéncia e In- para as Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

32 cACI, Lar Residencial, RAI e Servico de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia.

33 para o calculo da taxa de utilizagéo das principais respostas sociais para as Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade sdo conside-
rados o nimero total de utentes e 0 nmero total de lugares existentes das respostas em andlise: (NUmero total de utentes das respostas
CACI + Lar Residencial + RAI + Servico de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia / Capacidade total das respostas CACI
+ Lar Residencial + RAI + Servico de Apoio Domiciliario para Pessoas com Deficiéncia) x 100.
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A analise da distribuigéo territorial da Figura 46 — Taxa de utilizacdo das principais respostas sociais para as
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, por distrito — 2024

taxa de utilizacdo destas respostas
confirmava a existéncia de elevados

niveis de ocupacdo em todo o territo-

rio continental.

Dos 18 distritos do Continente, nove
apresentavam, em 2024, taxas de uti-
lizacdo acima da média, sendo que
Evora apresentava um valor de
97,7 % e Aveiro de 96,0 %. Apenas
dois distritos (Braganca e Vila Real)
apresentam taxas de utilizacdo abaixo
dos 90 %.

A taxa de utilizagdo média destas res-
postas, no conjunto dos TBD era de

93,5 %, ligeiramente acima da média

do Continente. _|—___|

| Até 60,0 % | 60,1%a70,0% | 70,1 % a 80,0% | 80,1 % a 90,0 % >=90,1 % |

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social



Carta Social 2024

3.3  Pessoas ldosas 3
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A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), o Centro de Dia e 0 Servico de

Apoio Domiciliario para Idosos (SAD) consistem nas respostas sociais com maior re-

presentatividade no ambito da RSES dirigidas as Pessoas ldosas. Para além da satisfacdo
das Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD) e das Atividades Instrumentais da Vida

Diéaria (AIVD) dos utentes, as respostas destinadas a esta populacdo-alvo visam a promo-

¢do, a incluséo e a participagdo na comunidade, independentemente do maior ou menor

grau de autonomia/dependéncia da pessoa idosa e de esta se encontrar a residir na sua

habitacdo ou numa instituicdo. Do universo de respostas destinadas ao apoio a Pessoas

Idosas, destacam-se, ainda, o0 Centro de Convivio, o Centro de Noite e o Acolhimento

Familiar para Pessoas ldosas.

3.3.1.
A evolugdo do numero de respostas dirigi-
das a Pessoas ldosas registou, na sua gene-
ralidade, uma tendéncia de crescimento, en-
tre 2010 e 2024. Quando consideradas as
principais respostas®®, o aumento foi de

16,7 %, traduzindo 1064 novas respostas.

O ERPI e 0 SAD foram as respostas, neste
dominio, que mais cresceram (38,5 % e
11,5 %, respetivamente), no periodo 2010-
-2024, que registaram maior oferta.

No ano de 2024, contabilizaram-se, no Con-
tinente, 7433 respostas de ERPI, SAD e
Centro de Dia. Seguindo a tendéncia de
anos anteriores, a resposta de SAD eraa que
apresentava um maior peso relativo, corres-
pondendo a 37,3 % das principais respostas

para a populagéo idosa.

Numero de respostas sociais

Figura 47 — Evolugdo do numero das principais respostas sociais para
as Pessoas Idosas, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 48 — Evolugdao do niumero de respostas sociais ERPI e SAD,
Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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34 A analise do grupo-alvo Pessoas Idosas integra as respostas para Pessoas em Situagéo de Dependéncia.
35 ERPI, Centro de Diae Servico de Apoio Domiciliario para Idosos (SAD).
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3.3.2. Capacidade
A capacidade (nimero de lugares) nas
respostas para as Pessoas ldosas, entre
2010 e 2024, em Portugal continental,
apresentava uma tendéncia de cresci-
mento (mais 21,2 %), acompanhando o
crescimento do numero de respostas.
Quando considerados, apenas, o Centro
de Dia, 0 ERPI e 0 SAD o acréscimo foi
de 27,2 %.

No ano de 2024, contabilizaram-se,
306 816 lugares destinados ao apoio as
Pessoas ldosas. Destes, 93,5 % (286 954
lugares) eram em Centro de Dia, ERPI e
SAD.

O SAD, em 2024, a semelhanca de anos
anteriores, constituia a resposta, neste
conjunto, com maior oferta de lugares
(117 715 lugares). Da totalidade de luga-
res existentes nesta resposta, em 2024,
60,9 % encontravam-se abrangidos por
acordos de cooperagdo com a Seguranca
Social®®. No ano de 2024, registou-se um
aumento do nimero de utentes a frequen-
tar a resposta, face a 2023, mantendo-se a

tendéncia de crescimento.

0:':9
: 0.
c%

Social

Figura 49 — Evolucao da capacidade das principais respostas sociais
para as Pessoas Idosas, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 50 — Evolugao da capacidade, do nimero de utentes e utentes
comparticipados na resposta social SAD, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

36 0 Protocolo de Cooperacdo estabelecido bienalmente entre os ME, MTSSS e do MS e as entidades que comp&em o setor social e
solidario, representados pela UMP, a CNIS, a UM e a CONFECOOP - Confederagdo Cooperativa Portuguesa, CCRL, atento ao
Decreto-Lei n.° 143/2017, de 29 de novembro, que define o valor de comparticipagdo financeira pago por utente/més em cada uma

das respostas abrangidas pelo Protocolo.
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3.3.3. Distribuicao territorial

Figura 51 — Distribuicdo territorial das respostas sociais para as

Pessoas ldosas, por concelho — 2024

Até 4 5a9

10a19 20a50 >51

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

A distribuicdo territorial revela, para o
ano de 2024, a existéncia de respostas di-
rigidas a Populacdo Idosa na totalidade
dos concelhos de Portugal continental.
Contudo as regides Norte e Centro evi-
denciavam uma maior concentracdo da
oferta, com 31,7 % e 29,9 %, respetiva-
mente face ao total de respostas existen-
tes para este grupo-alvo. Da totalidade
dos concelhos do Continente, 82,4 %
(229) dispunha de dez ou mais respostas
sociais para 0s mais idosos.

Figura 52 — Distribuigao territorial da resposta social SAD,
por concelho — 2024

Até 4 5a9

10a19 20a 50 251

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 53 — Distribuigao percentual da resposta social SAD, por natureza
juridica da entidade proprietaria e distrito — 2024
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A resposta de SAD, em 2024, a semelhanga do na anterior, tinha maior expressao na faixa

litoral do Norte e Centro de Portugal continental e era desenvolvida, maioritariamente,

por parte de entidades ndo lucrativas, designadamente da rede solidaria. Contudo, as en-

tidades da rede privada-lucrativa apresentavam uma propor¢do consideravel (acima de

20,0 %) na oferta destas respostas nos distritos de Lisboa e Porto.

3.3.4. Taxa de cobertura

A capacidade de resposta no apoio a
Populacdo Idosa tem evoluido de
forma positiva entre 2010-2024, toda-
via 0 aumento acelerado da populacéo
com 65 ou mais anos tem condicio-
nado o crescimento da taxa de cober-

tura®” destas respostas.

Em 2024, a taxa de cobertura media
das principais respostas®® que visam o
apoio a Pessoas ldosas, no Continente,
cifrou-se em 11,4 %, traduzindo-se
numa descida de 0,1 p.p., em compa-

racdo com 2023, seguindo a tendéncia

de decréscimo que se iniciou em 2021.

Figura 54 — Evolugao da taxa de cobertura das principais respostas sociais
para as Pessoas Idosas, Continente — 2010-20241
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Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social
Nota: !Quebra de série em 2017, 2021 e 2022.

O ERPI constituia, em 2024, a resposta de apoio as Pessoas Idosas com maior taxa de

cobertura média, no territorio Continental, fixando-se em 8,6 % e registando uma ligeira

descida face ao ano anterior.

37 Para o calculo da taxa de cobertura das principais respostas sociais para as Pessoas ldosas séo considerados o nimero total de
lugares existentes e a populagdo de referéncia das respostas em analise: (Capacidade total das respostas ERPI + Centro de Dia + SAD

/ Populagdo >= 65 anos) x 100.
38 ERPI, Centro de Dia e SAD.
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Figura 55 — Taxa de cobertura das principais respostas sociais para as Pessoas Idosas por concelho (A)
e em TBD por concelho (B) — 2024

) " A ®)
Até 11,3 % 11,4 % a 20,0 % 20,1 % a 30,0 % >=30,1 %

Fonte: INE, Estimativas da Populagdo Residente 2024
DGCP-MTSSS, Carta Social

Em termos territoriais, dos 278 concelhos do territdrio continental, 186 (66,9 %) apresen-
tavam, em 2024, uma taxa de cobertura das principais respostas sociais para as Pessoas
Idosas igual ou superior a média do Continente (11,4 %). A Peninsula de Settbal, Algarve
e Grande Lisboa eram as regides que apresentavam as menores taxas de cobertura (6,4 %,

8,1 %, e 9,0 %, respetivamente), no ano em analise.

A taxa de cobertura média das principais respostas sociais para as Pessoas ldosas no con-
junto dos TBD*®, fixou-se em 18,9 %. Dos 165 concelhos que compde este conjunto de
territorios, apenas dez (6,1 %) registaram uma taxa de cobertura abaixo da média do Con-
tinente (11,4 %). De salientar a forte preponderancia do setor ndo lucrativo nas respostas
destinadas as Pessoas ldosas nestes territorios, com 93,7 % destas a serem desenvolvidas

por entidades ndo lucrativas.

39 Utilizou-se a lista constante da Deliberacéo n.° 31/2023/PL da Comissdo Interministerial de Coordenagéo (CIC) Portugal 2030 de
22/09/2023, que classificou 165 Municipios como territorios de baixa densidade, adotando uma abordagem multicritério que considera
a densidade populacional, a demografia, 0 povoamento, as carateristicas fisicas do territorio, as carateristicas socioeconémicas e aces-
sibilidades.
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3.3.5. Taxa de utilizacio
No ano de 2024, a taxa de utilizacdo*® mé-
dia das principais respostas sociais*! dirigi-
das a populacao idosa registou um aumento
face a 2023, fixando-se em 74,5 %. No pe-
riodo 2010-2024, observou-se uma redu-
¢do 8,7 p.p. da taxa de utilizacdo média das

principais respostas para esta populacao.

A resposta de ERPI foi a que apresentou,
em 2024, a taxa de utilizacdo média mais
elevada, no territorio continental, com
92,9 % dos lugares ocupados. O SAD e o
Centro de Dia, mantiveram baixos niveis de
procura, com taxas de utilizacdo de 65,7 %
e 59,3 %, respetivamente, salientando-se,
contudo, um ligeiro aumento na taxa de uti-
lizacdo média na resposta de Centro de Dia,
face a 2023 (mais 2,2 p.p.).

Em termos territoriais, verifica-se uma
baixa utilizacdo por todo o territério conti-
nental, com 66,9 % (186) dos concelhos a
apresentarem uma taxa de utilizacdo infe-
rior a 80 %. As regides do Alentejo, Grande
Lisboa e Algarve, sé@o onde se registaram,
em 2024, as taxas de utilizacdo inferiores a
média do Continente (66,7 %, 70,0 %, e
70,7 %, respetivamente).

No conjunto dos TBD, a taxa de utilizagdo
média é inferior a média do territorio conti-

nental, cifrando-se em 72,2 %.

Carfa
Social

Figura 56 — Evolugdo da taxa de utilizagdo das principais respostas sociais

para as Pessoas Idosas, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 57 — Taxa de utilizagdo das principais respostas sociais para as
Pessoas ldosas, por concelho — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

40 para o calculo da taxa de utilizacéo das principais respostas sociais para as Pessoas ldosas sdo considerados o nimero total de
utentes e o nimero total de lugares existentes das respostas em analise: (NUmero total de utentes das respostas ERPI + Centro de Dia
+ SAD / Capacidade total das respostas ERPI + Centro de Dia + SAD) x 100.

41 ERPI, Centro de Dia e SAD.
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3.4  Familia e Comunidade

As respostas sociais dirigidas a Familia e Comunidade tém como objetivo o apoio a
pessoas e familias que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade, exclusdo ou de mar-
ginalizacdo social, quer através do apoio e acompanhamento social, quer através da mi-
nimizacdo de situacdes de caréncia, podendo compreender um conjunto de a¢des integra-
das com vista a insercdo social. O Centro de Alojamento Temporario (CAT), a
Comunidade de Insercéo e a Casa de Abrigo constituem algumas das respostas dirigi-
das a este grupo-alvo, de que ainda fazem parte o Refeitério/Cantina Social, 0 Servi¢o
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)*, o Centro de Alojamento de
Emergéncia Social (CAES e CAES 2.0), as Equipas de Apoio a Integracdo* e Ajuda
Alimentar, no &mbito do PESSOAS 2030, entre outras.

3.4.1. Nuamero de respostas sociais

Carfa
Social

As respostas de apoio a Familia e Comuni- Figura 58 — Evolugdo de algumas das principais respostas sociais

para a Familia e Comunidade, Continente — 2010-2024

dade no territorio continental registaram,

60

entre 2010 e 2024, uma evolucdo positiva.

Quando considerado o conjunto das trés )
principais respostas em analise*, o au-
mento cifrou-se em 27,0 %, refletindo o
apoio desenvolvido essencialmente por en-
tidades ndo lucrativas com comparticipacéo
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A Casa de Abrigo constituiu a resposta que Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
maior desenvolvimento apresentou no con-

junto das trés principais respostas, no periodo 2010-2024, com um aumento de 60,0 %.
No ano de 2024, seguindo a tendéncia dos anos anteriores, o Centro de Alojamento Tem-
poréario, a Comunidade de Insercédo e a Casa de Abrigo registaram um aumento do nimero

de respostas sociais existentes.

42 No ambito do processo de transferéncia de competéncias para as Autarquias Locais, esta resposta social deixou de ser tutelada
pela Seguranca Social.

3 As respostas de Centro de Alojamento de Emergéncia Social (CAES e CAES 2.0) e as Equipas de Apoio a Integracdo foram inte-
gradas na Carta Social no grupo de respostas dirigidas a Familia e Comunidade em 2024.

44 CAT, Comunidade de Insercéo e Casa de Abrigo.
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A capacidade das respostas d|r|g|das a  Figura 59 — Evolugdo da capacidade de algumas das principais respostas
sociais para a Familia e Comunidade, Continente — 2010-2024

3.4.2. Capacidade

este grupo-alvo tem acompanhado o au-

10 000

mento do nimero de respostas para o pe-
riodo entre 2010 e 2024. Quando consi-

derado o conjunto das trés principais res- "
postas, a Casa Abrigo foi a que apresen- ~ *°®
tou um maior crescimento percentual da 2o
sua capacidade no periodo em andlise. 0 IIIII EEEEE

Centro de Alojamento Comunidade de Insergdo Casa de Abrigo
Temporério

A Semelhan(;a dos anos anteriores, em- 2010 ®2015 W2020 2021 W2022 W2023 W2024

8000

bora com algumas oscila¢Ges no periodo
Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
em analise, a Comunidade de Insercdo,

consistia, em 2024, na resposta que dispunha de maior capacidade.

Figura 60 — Distribuigao territorial das respostas sociais para

3.4.3. Distribuicio territorial - ' sre
a Familia e Comunidade, distrito — 2024

A distribuigdo territorial das respostas sociais
dirigidas ao apoio a Familia e Comunidade evi-
denciava, em 2024, uma concentragdo acentu-
ada de respostas nos distritos dispostos ao
longo da faixa litoral. A maioria dos distritos
do Continente (11 dos 18 distritos) apresentava
um numero de respostas destinadas a Familia e
Comunidade superior a 31. Apenas Vila Real,
tinha um nimero de respostas abaixo. Os dis-
tritos de Lisboa, Porto, Aveiro e Setubal reu-
niam, em conjunto, cerca de 48,4 % da oferta

no Continente.

Até 10 11a20 21a30 31a50 >51

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.4.4. Taxa de utilizacio

A taxa de utiIizagéo média das principais Figura 61 — Evolugdo da taxa de utilizagdo das principais respostas sociais
L . . para a Familia e Comunidade, Continente — 2010-2024
respostas sociais dirigidas a Familia e Co-
120

munidade em analise® registou, no periodo

2010-2024, algumas oscilaces. Contudo, 0

83,9 %

destaca-se uma estabilizacdo da utilizacao 80
em torno dos 80,0 %, desde 2016. No ano

de 2024, a taxa de utilizagdo média situou-

60

40

se em 83,9 %, mantendo a tendéncia de

crescimento dos ultimos anos. 2

. - . 0
O Centro de AIOJamento Temporarlo fOI, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
em 2024, das trés principais respostas em Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

andlise, a que apresentou uma taxa de utili-

zacao mais elevada, atingindo os 83,7 %.

4 CAT, Comunidade de Insercio e Casa de Abrigo.
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3.4.5. A resposta/atividade de distribuicido de Ajuda Alimentar

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), foi aprovado pela Comissao Europeia (CE),
através da Decisdo de Execucdo C (2014) 9621, de 17 de dezembro de 2014, coordenado sob a responsabilidade conjunta dos
Ministros do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e do Planeamento, mobilizava em Portugal o Fundo Europeu de
Apoios as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC). Com a celebracdo do acordo de parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia
para o periodo 2021-2027, as atribuicfes e competéncias do POAPMC foram assumidas pelo PESSOAS 2030 — Programa
Tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusdo. O PESSOAS 2030 assumiu a operacionalizagdo da prioridade do FESE+
destinado a combater a Privacdo Material em Portugal Continental, prioridade essa que vem suceder aquela que era a missdo
do FEAC.

No ambito da distribuicéo de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade as pessoas mais carenciadas, 0 PESSOAS
2030 inclui a distribuicdo direta, através de cabazes alimentares, e a distribuicdo indireta, através de cartdes eletronicos. Para
a sua operacionalizacdo apoia-se hum conjunto de entidades parceiras, distinguindo-se as que assumem funcgdes de polo de
rececdo (entidades coordenadoras) que recebem e armazenam os géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade e
coordenam a operagdo, e as que distribuem diretamente os bens/cartGes aos destinatarios finais (entidades mediadoras). Em
2024, encontravam-se registadas na Carta Social 643 respostas/atividades de distribuicdo de Ajuda Alimentar, o que repre-
senta um crescimento de 3,4 % face a 2023. A atividade de Ajuda Alimentar encontrava-se disseminada pelo Continente, to-
davia era notdria uma maior presenca deste apoio nos distritos mais populosos do litoral. Os distritos de Lisboa, Porto, Aveiro

e Setlibal reuniam em conjunto, em 2024, cerca de 42,6 % deste apoio.

Distribuicdo territorial da resposta/atividade de distribuicdo de Ajuda Alimentar, por distrito — 2024

Até 10 | 11a20 | 21a30 | 31a50 251

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.4.6. A resposta social Acolhimento Familiar
Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens

A resposta Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens*® destina-se a criangas e jovens
até aos 18 anos em situacao de perigo a quem as Comissdes de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ) ou o Tribunal tenha aplicado uma medida de promocéo e protecdo. Esta
resposta consiste numa medida de carater temporario, concretizada através da atribuicao
da confianca da crianca ou do jovem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas
para o efeito, visando a integracdo em meio familiar, bem como a prestagédo de cuidados
adequados as necessidades, bem-estar e educacdo necessaria ao desenvolvimento integral
das criancas e dos jovens. O seu objetivo, prosseguido através das familias de acolhi-
mento, € assegurar a crianga ou ao jovem um meio sociofamiliar adequado ao desenvol-
vimento da sua personalidade, em substituicdo da familia natural, enquanto esta nao dis-
ponha de condicfes. Para além disso, constituem, também, objetivos da resposta afastar
0 perigo em que a crianga ou jovem se encontra, proporcionar as condi¢es que permitam
proteger e promover a seguranca, saude, formacao, educacao, bem-estar e desenvolvi-
mento integral da crianca ou jovem e garantir a recuperacdo fisica e psicoldgica das cri-

ancas e jovens vitimas de qualquer forma de exploracéo ou abuso.

Acolhimento Familiar de Idosos e Adultos com Deficiéncia

O Acolhimento Familiar de Idosos e Adultos com Deficiéncia ou Incapacidade®’, res-
posta desenvolvida por familias consideradas idéneas, consiste no acolhimento familiar
de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos ou de pessoas adultas com deficiéncia
ou incapacidade (com idade igual ou superior a 18 anos), de forma temporaria ou perma-
nente e a tempo completo ou a tempo parcial. O objetivo desta resposta € assegurar a
pessoa um meio sociofamiliar e afetivo adequado a satisfacdo das suas necessidades ba-

sicas e ao respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

Pese embora disponha de enquadramento e objetivos distintos conforme o grupo-alvo a
que se destina, a resposta de Acolhimento Familiar*®, no ambito deste relatério, continua

a ser analisada de forma agregada.

46 0 Decreto-Lei n.° 11/2008, de 17 de janeiro, veio regular o regime de aplicacéo do acolhimento familiar de criangas e jovens,
previsto na Lei n.° 147/1999, de 1 de setembro - que aprovou a prote¢do de criangas e jovens em perigo.

70 regime de acolhimento familiar de idosos e adultos com deficiéncia é regulado pelo Decreto-Lei n.° 391/1991, de 10 de outubro.

8 p informacdo relativa a resposta de Acolhimento Familiar é recolhida e atualizada por via administrativa, ndo sendo alvo de atua-
lizag&o pelas entidades.
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Em 2024, contabilizaram-se 807 familias de
acolhimento, no Continente, o que representa
um crescimento de 13,8 % face a 2023. Em
termos territoriais, verifica-se que 68,3 % das
familias de acolhimento estavam concentra-
das em cinco distritos da regido Norte (Braga,
Vila Real,

ganca), o que revela a fraca disseminacgéo

Porto, Viana do Castelo e Bra-

desta resposta no restante territorio do Conti-
nente. Os distritos de Beja e Castelo Branco,
a semelhanca de 2023, ndo dispunham de

qualquer Familia de Acolhimento.

Do universo de pessoas acolhidas nesta res-
posta social, as Pessoas Idosas foram o grupo
com maior peso relativo, em 2024, represen-
tando 34,0 % do total,

cimo face a 2023. De salientar que, embora as

revelando um decrés-

Criangas e Jovens permanegam como terceiro
grupo alvo, a sua percentagem no total de pes-
soas acolhidas teve um crescimento face a
2023, representando para 0 ano em analise
32,4 % da totalidade.

Dos 18 distritos de Portugal continental, seis
registavam Familias de Acolhimento de pes-
soas mais idosas, maioritariamente da regido
Norte. No que refere as Criancas e Jovens, as
Familias de Acolhimento estavam dispersas
num maior numero de distritos do territorio
continental (15 distritos).
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Figura 62 — Distribui¢do da reposta social Familia de Acolhimento
por distrito — 2024

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 63 — Distribui¢do percentual das pessoas acolhidas
por grupo-alvo, Continente — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 64 — Distribui¢do percentual das pessoas acolhidas por
grupo-alvo, por distrito — 2024
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3.5. Pessoas com Comportamentos Aditivos
As respostas sociais dirigidas a Pessoas com Comportamentos Aditivos destinam-se ao
apoio a pessoas com comportamentos aditivos e as respetivas familias, operacionali-
zando-se quer através de unidades de intervencgdo, quer em equipamento, por via do
acolhimento temporario destas pessoas que apos a sua saida de unidades de tratamento,
de estabelecimentos prisionais, de centros tutelares ou de outros estabelecimentos da area
da justica, se confrontem com problemas de reinsercéo social, familiar, escolar ou profis-

sional.

3.5.1. Numero de respostas sociais

No ano de 2024, I’egistal’am-se, no territorio Figura 65 — Evolucao das respostas sociais para as Pessoas com
. . . Comportamentos Aditivos, Continente —2010-2024
continental, 68 respostas sociais destinadas a

50

Pessoas com Comportamentos Aditivos, evi-

denciando uma fraca variacao, entre 2010 e
2024. A resposta Apartamento de Reinsercao ?
Social representava, no ano em analise,
58,8 % das respostas existentes para este
0

grupo alvo.
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Equipa de Intervengdo Direta Apartamento de Reinsergdo Social

2010 2015 2020 m2021 m2022 m2023 m2024

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
3.5.2. Capacidade

No que diz respeito a Capa_cidade de apoio das Figura 66 — Evolugdo da capacidade nas respostas sociais para as
Pessoas com Comportamentos Aditivos, Continente — 2010-2024

respostas dirigidas a este grupo-alvo, embora
se tenha registado alguma flutuacéo no peri-

7000

odo em andlise (2010-2024), em 2024, verifi- 6000

5000

cou-se um crescimento de 6,3 %, correspon-

4000

dendo a um aumento de 999 lugares, 2000

maioritariamente nas Equipas de Intervencéo 2000

. . 1000
Direta, face aos existentes em 2023. Este au- S ——

0
Equipa de Intervengdo Direta Apartamento de Reinsergdo Social

mento podera indiciar uma maior necessidade

2010 2015 2020 m2021 m2022 m2023 m2024

deSte tIpO de apOIO' Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

De referir, ainda, que as Equipas de Intervencgéo Direta representavam, em 2024, 94,4 %

da capacidade de resposta para Pessoas com Comportamentos Aditivos.
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3.5.3. Distribuicao territorial
A distribuicdo territorial das respostas socias
dirigidas as Pessoas com Comportamentos
Aditivos evidenciavam, em 2024, grandes as-
simetrias no territorio continental, com os dis-
tritos situados ao longo da faixa litoral a regis-

tarem um namero mais elevado de respostas.

Lisboa era o distrito com maior nimero deste
tipo de respostas, concentrando 38,2 % do to-
tal da oferta. Os distritos de Beja, Guarda, Vi-
ana do Castelo e Viseu ndo dispunham, qual-

quer resposta dirigida a esta populagdo-alvo.

3.5.4. Taxa de utilizacio
A taxa de utilizacdo da resposta Aparta-
mento de Reinsercdo Social apresenta osci-
lagdes, no periodo 2010-2024, situando-se
abaixo dos 80 % na maioria dos anos em
andlise. No ano de 2024, a taxa de utilizacdo
desta resposta cifrou-se em 77,2 %, apresen-

tando uma quebra de 5,2 p.p. face a 2023.

Carfa
Social

Figura 67 — Distribuicdo territorial das respostas sociais para as
Pessoas com Comportamentos Aditivos, distrito — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 68 — Evolucdo da taxa de utilizagdao da resposta Apartamento de
Reinsercdo Social, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.6  Pessoas com VIH/SIDA e suas Familias

As respostas sociais que visam 0 apoio a pessoas com VIH/SIDA e as suas familias tém

por objetivo a promogdo da autonomia, integracdo social e a saude, dividindo-se em trés

tipos: Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, Servigo de Apoio

Domiciliario e Residéncia para Pessoas com VIH/SIDA.

3.6.1. Numero de respostas sociais

O ndmero de respostas sociais do &mbito
da RSES dirigidas a pessoas com
VIH/SIDA apresentou uma tendéncia de
decréscimo (- 28,9 %), entre 2010 e 2024.
O ano de 2024, regista um decréscimo do
namero de respostas dirigidas a esta po-
pulacdo-alvo, face ao ano de 2023.

3.6.2. Capacidade
O numero de lugares no conjunto das res-
postas*® dirigidas a este grupo-alvo, no
periodo temporal entre 2010 e 2024, re-
gista um acréscimo, consubstanciando-se
num crescimento de 15,9 %, ndo obstante
as oscilacdes registadas nos Centros de
Atendimento e Acompanhamento Psicos-

social ao longo do periodo.

No ano de 2024, verifica-se uma diminui-
¢ao do numero de lugares no conjunto das
trés respostas em analise (menos 3,6 %),
com a respostas de Centro de Atendimento
e Acompanhamento Psicossocial e de Re-
sidéncia para Pessoas com VIH/SIDA are-
gistaram um declinio do nimero de luga-

res, por comparacao a 2023.

Figura 69 — Evolucdo das respostas sociais para as Pessoas com VIH/SIDA

e suas Familias, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 70 — Evolugao da capacidade nas respostas sociais para as Pessoas

com VIH/SIDA e suas Familias, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

49 Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial, Servigo de Apoio Domicilidrio e Residéncia para Pessoas com

VIH/SIDA.
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3.6.3.
A distribuicdo territorial das respostas so-
ciais que visam 0 apoio a Pessoas com
VIH/SIDA, em 2024, revelou a presenca
destas tipologias, apenas, em sete distritos
do litoral do territdrio continental, nomea-
damente, Viana do Castelo, Braga, Porto,

Coimbra, Lisboa, Setubal e Faro.

Em 2024, na continuidade de anos anterio-
res, o distrito de Lisboa reunia a maioria
das respostas para esta populacdo alvo
(56,3 %), sequido pelo distrito do Porto
(12,5 %).

3.6.4. Taxa de utilizacio

A taxa de utilizacdo das respostas dirigidas
a este grupo-alvo, ainda que tenha regis-
tado valores acima da lotagdo méxima até
2011, apresentou, nos ultimos anos, uma
reducdo da utilizacdo média, com o ano de
2020 a marcar a inversdo. O ano de 2024
marca uma quebra na tendéncia de subida.
A taxa de utilizacdo média conjunta das
respostas sociais dirigidas a Pessoas com
VIH/SIDA, em 2024, cifrou-se em 90,9 %,
0 que correspondeu a uma diminuicdo de
4,4 p.p. face ao valor registado no ano pre-

cedente.

Distribuicio territorial
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Figura 71 — Distribuicdo territorial das respostas sociais para as Pessoas
com VIH/SIDA e suas Familias, distrito — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Figura 72 — Evolugao das taxas de utilizagdo das respostas sociais para as
Pessoas com VIH/SIDA e suas Familias, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.7  Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico

As respostas do ambito da RSES dirigidas a Pessoas com Doencga do Foro Mental ou
Psiquiatrico abrangem o conjunto de respostas integradas de cuidados de saude e de
apoio social dirigidas a pessoas com doenga mental grave de que resulte incapacidade
psicossocial, e que se encontrem em situacdo de dependéncia fisica, psiquica ou social,
transitdria ou permanente. Estas respostas tém como objetivo promover a reabilitacdo, a
autonomia e a integragdo sociofamiliar e profissional, dividindo-se em quatro tipos de
respostas em funcdo da gravidade da doenga e do grau de autonomia da pessoa: Forum
Socio-ocupacional, Unidade de Vida Autonoma, Unidade de Vida Apoiada e Uni-
dade de Vida Protegida.

3.7.1. Respostas sociais
0] conjunto das respostas sociais que ViSa O Figura 73 - Evolugdo das respostas sociais para as Pessoas com Doenca
do Foro Mental ou Psiquiatrico, Continente — 2010-2024

apoio a Pessoas com Doenca do Foro Men-
tal ou Psiquiatrico, do ambito da RSES, re-
gistou, entre 2010 e 2024, alguma oscilacao 22
marcada por uma tendéncia de decréscimo,

(menos 10,5 % de respostas). Contudo, em IIII

EEEE ([ ][]

2024, verificou-se uma estagnacdo no nu-

mero de respostas, face ao ano anterior, re- e e e T v
gistando-se 51 no computo total das quatro P10 R0 Ao manm maon meom mao

t , | 50 Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
respostas em anallse=".

Saliente-se que com base no artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 8/2010°, de 28 de janeiro, se
iniciou a reconversado progressiva destas tipologias de resposta, criadas no ambito do Des-
pacho Conjunto n.° 407/1998, de 18 de junho, ou respostas idénticas ja existentes, em

unidades e equipas de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental (CCISM).

50 Forum Socio-ocupacional, Unidade de Vida Auténoma, Unidade de Vida Apoiada e Unidade de Vida Protegida.

51 0 Decreto-Lei n.° 8/2010, de 28 de janeiro, cria um conjunto de unidades e equipas de cuidados continuados integrados de satide
mental (CCISM).
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3.7.2. Capacidade

Ao nivel da capacidade instalada destas tipo- Figura 74 — Evolugdo da capacidade nas respostas sociais para as Pessoas
. ; . . i com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico, Continente — 2010-2024

logias de resposta, é de evidenciar, igual-
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ano anterior, registando-se 991 lugares nas 010 #2015 2020 m2021 W2022 m2023 2024

quatro respostas destinadas a esta populacao- Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

alvo.

3.7.3. Distribuicao territorial
A diStI’ibUi(}éO de respostas sociais para pPes- Figura 75 - Distribuicdo territorial das respostas sociais para as Pessoas
com Doenca do Foro Mental ou Psiquiatrico, distrito — 2024
soas com Doenca do Foro Mental ou Psiquia-
trico apresentava, em 2024, grandes assime-
trias no territorio continental, concentrando-se
cerca de 68,8 % destas respostas em apenas trés
distritos (Lisboa, Setubal e Faro). Dos 18 dis-
tritos de Portugal continental, oito ndo dispu-

nham de respostas para esta populacdo alvo.

Lisboa continuou a ser o distrito com maior nu-
mero de respostas, alcancando cerca de 45,1 %
do total.

0 1 2a3 4al0 211

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.7.4. Taxa de utilizacio
A taxa de Uti"Z&QéO média das FESPOS-  Figura 76 — Evolugdo da taxa de utilizacdo das respostas sociais para as Pessoas
com Doenga do Foro Mental ou Psiquiatrico, Continente — 2010-2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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3.8 Unidades e Equipas de Cuidados Continuados Integrados

Em 2006, o Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho veio estabelecer a operacionalizacéo da estratégia nacional conjunta
entre os setores da salide e da Seguranca Social para a prestacdo de cuidados de salde integrados, através de uma rede
nacional e intersectorial, a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI). Este novo paradigma veio
assim agilizar e ajustar as respostas aos grupos de pessoas em situacdo de dependéncia e aos diferentes momentos e cir-
cunstancias da prdpria evolugdo das patologias e situa¢des sociais, sendo simultaneamente, promotoras de autonomia e
participacdo dos destinatarios, refor¢ando as capacidades e competéncias das familias para lidar com essas situacoes, no-
meadamente no que respeita ao acompanhamento familiar e @ harmonizacéo entre a vida familiar e profissional. A RNCCI
é tutelada pelos Ministérios do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social e da Saude, sendo formada por um conjunto de

instituicOes publicas e privadas que prestam cuidados continuados de satde e de apoio social.

A RNCCI é constituida por unidades de internamento de satde e de apoio social, designadamente Unidades de Cuidados
Continuados de Convalescenga (UC), Unidades de Cuidados Continuados de Média Duracdo e Reabilitacao
(UMDR) e Unidades de Cuidados Continuados de Longa Duragéo e Manutencdo (ULDM), e Equipas Domiciliarias
de Cuidados Continuados Integrados (ECCI), entre outras unidades de cuidados com menor expressao e dirigidas a

grupos especificos, de que sdo exemplo os Cuidados Pediatricos e a Saiide Mental.

Em 2024, por referéncia a 31 de dezembro, encontravam-se registadas na Carta Social 774 unidades e equipas de cuidados
continuados integrados no territdrio continental (mais 4,2 % face a 2023), 88,8 % das quais desenvolvidas por entidades

ndo lucrativas, i.e., da rede publica e da rede solidaria.

Distribuicao percentual das unidades/equipas de cuidados continuados integrados,
por natureza juridica da entidade proprietaria — 2024

Unidades/Equipas de entidades lucrativas

B Unidades/Equipas de entidades n3o lucrativas

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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Distribuigdo territorial das Unidades e Equipas de Cuidados Continuados Integrados, por distrito — 2024

pe B
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

A nivel da distribuicdo territorial destas respostas, € notéria uma concentracdo das unidades/equipas de cuidados continu-
ados integrados ao longo da faixa litoral do territério continental. Os distritos de Lisboa, Porto, Coimbra e Braga concen-
travam o maior nimero de unidades/equipas.

Em 2024, a regido Norte concentrava 33,5 % do nimero total de unidades/equipas e 31,7 % do nimero total de lugares. A

capacidade da RNCCI, registou um aumento de 7,1 % do nimero total de lugares, face a 2023, fixando-se em 17 445.

Distribuicdo territorial da percentagem de unidades/equipas de cuidados continuados integrados,
por NUTS Il e natureza juridica da entidade proprietaria — 2024

Unidades/ Equipas de Unidades/ Equipas de
NUTS I Total (%
_ entidades |ucrativas (% entidades ndo |ucrativas (%)
34,1

)
Norte 33,5 28,7

Centro 25,2 25,3 25,2
Oeste e Vale do Tejo 89 138 83
Grande Lisboa 10,3 19,5 9,2
Peninsula de Setdbal 4,4 9.2 3,8
Alentejo 11,2 0,0 12,7

Algarve 6,5 34 6,8
1000

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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Distribuigdo territorial da percentagem de lugares em unidades/equipas de cuidados continuados integrados,
por NUTS Il e natureza juridica da entidade proprietéria — 2024

Unidades/ Equipas de Unidades/ Equipas de
NUTS I Total (%) entidades Ifl.lc:]ati;nas (%) entidades nii Iir::ii:as (%)
MNorte 3L7 29,1 iza
Centro 22,2 259 21,6
Oeste e Vale do Tejo 8,8 128 8,1
Grande Lishoa 14,6 17,7 14,0
Peninsula de Setabal 6,6 9,5 6,2
Alentejo 8,5 0,0 9,9
Algarve 7.7 5,0 8,1

Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social

Quanto a tipologia de resposta, as ECCI na vertente domicilidria e as ULDM na vertente de internamento, eram as unidades

com maior nimero de lugares, em 2024, seguidas das UMDR.

Distribuicdo do nimero de lugares em unidades/equipas de cuidados continuados integrados, por tipologia — 2024
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Fonte: DGCP-MTSSS, Carta Social
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4, Despesas de funcionamento em servicgos e equipamentos sociais:
O esforgo publico

4.1. Despesa de funcionamento

O funcionamento das respostas sociais Figura 77 — Evolugdo da despesa de funcionamento com acordos de cooperagao,
» ; Continente — 2010-2024
que compdem a RSES ¢é suportado pe-
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Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranga Social

Entre 2010 e 2024, a despesa publica
com acordos de cooperacao apresentou um crescimento de 80,6 %, traduzindo a atualiza-
cao anual dos valores da comparticipagdo publica por utente e 0 aumento do nimero de

utentes abrangidos pelos acordos de cooperacao.

Em 2024, a despesa publica referente a acordos de cooperagdo para funcionamento das
respostas sociais cifrou-se em, aproximadamente, 2082 milhGes de euros, traduzindo um
aumento de 13,0 %, face a 2023,

Figura 78 — Evolugio da despesa de funcionamento com acordos de cooperagdo  Figura 79 — Distribui¢do percentual da despesa de funcionamento

por populagao-alvo, Continente — 2000-2024 com acordos de cooperagao por populagdo alvo, Continente — 2024
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Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranga Social Fonte: IGFSS-MTSSS, Conta da Seguranga Social

52 Quebra de série em 2023, em fungéo da revisio dos dados pelo IGFSS.
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As respostas dirigidas a Criangas e Jovens e a Pessoas ldosas representavam 82,7 % da
despesa total em 2024. E de salientar que a despesa com respostas para as Criancas e
Jovens ultrapassou a despesa com respostas para a populacdo idosa em 3,8 milhdes de
euros. A despesa com as respostas sociais dirigidas a Pessoas com Deficiéncia ou Inca-
pacidade, embora atingisse, em 2024, os 14,1 %, apresentou o crescimento mais acentu-
ado (137,7 %), no periodo 2010 e 2024.

4.2. Comparticipacio da Seguranc¢a Social através dos acordos de
cooperacio

O valor da comparticipacdo financeira da Seguranga Social, por forca dos acordos de
cooperacdo celebrados para as respostas sociais abrangidas pelo Compromisso de Coo-
peracdo para o Setor Social e Solidario para o biénio 2023-2024, foi atualizado, em 2024,
em 6 % para a generalidade das respostas sociais e em 9,6 % para as respostas residenciais
(ERPI e Lar Residencial).>®

As respostas sociais para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade continuavam a cons-
tituir, em 2024, as respostas com os valores mais elevados de comparticipacdo por utente,
designadamente o Lar Residencial, RAl e o Lar de Apoio, nas respostas residenciais, € 0

CACI nas respostas ndo residenciais.

No ambito das respostas direcionadas para Criancas e Jovens em situacao de perigo, a
resposta Casa de Acolhimento, constitui a resposta social com maior comparticipagao

financeira por utente.

58 Ao abrigo da Adenda ao Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario para o biénio 2023-2024 foi, ainda, atribu-
ida uma comparticipagdo extraordinaria de mais 3,5 %, para minimizar os efeitos da inflagdo, dirigida as respostas ERPI, Lar Resi-
dencial, Centro de dia e SAD.
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Figura 80 — Evolugdo da comparticipagdo da Seguranga Social, por resposta social e utente,

com base nos acordos de cooperagao (3), Continente — 2010-2024
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Fonte: Protocolos de Cooperagdo e Compromissos de Cooperagdo para o Sector Social e Solidario

Nota: (1) Valor aplicado a creche ndo abrangida pela medida da gratuitidade - Creche Feliz.
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(2) Valor da comparticipagdo financeira da resposta RAI passou apenas a constar do Compromissos de Cooperagao a partir de 2023/2024.
(3) N&o estdo incluidos valores atribuidos por majoragdes e suplementos, assim como atualizagbes extraordindrias.
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Nomenclaturas e Conceitos

Aprovadas em 19 de janeiro de 2006, por despacho do Secretario de Estado da Seguranga Social, revistas
em novembro de 2022, pela DGSS-MTSSS, tendo presente 0s novos enquadramentos normativos das res-
postas sociais.

INFANCIA E JUVENTUDE

Criancas e Jovens

AMA

Resposta social desenvolvida através de um servico prestado por pessoa idonea que, por conta
prépria e mediante retribuicdo, cuida de criangas que ndo sejam suas parentes ou afins na linha
reta ou no 2.° grau da linha colateral, por um periodo de tempo correspondente ao trabalho ou
impedimento dos pais.

CRECHE FAMILIAR

Resposta social desenvolvida através de um servigo prestado por um conjunto de amas (n&o infe-
rior a 4) que residam na mesma zona geografica e que estejam enquadradas, técnica e financeira-
mente, pelos Centros Distritais de Seguranca Social, Santa Casa da Misericordia de Lisboa ou
Instituices Particulares de Solidariedade Social com atividades no &mbito das 1.2 e 2.2 infancias.

CRECHE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher criangas
até aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou
da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionada para o apoio a crianga e a familia.

ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR
Resposta, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o desenvolvimento da crianga, pro-
porcionando-lhe atividades educativas e atividades de apoio a familia.

CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES - CATL

Resposta social, desenvolvida em equipamento ou servigo, que proporciona atividades de lazer a
criangas e jovens a partir dos 6 anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares e
de trabalho, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de intervencdo, nomeadamente
acompanhamento/insercao, pratica de atividades especificas e multiactividades, podendo desen-
volver, complementarmente, atividades de apoio a familia.

Criancas e Jovens com Deficiéncia

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Resposta desenvolvida através de um servigo que promove 0 apoio integrado, centrado na crianca
e na familia mediante acGes de natureza preventiva e habilitava, designadamente do &mbito da
educacdo, da satde e da acdo social.
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LAR DE APOIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a acolher criangas e jovens com neces-
sidades educativas especiais que necessitem de frequentar estruturas de apoio especifico situadas
longe do local da sua residéncia habitual ou que, por comprovadas necessidades familiares, pre-
cisem, temporariamente, de resposta substitutiva da familia.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Resposta social desenvolvida através de um servico de natureza coletiva de apoio a criangas, jo-
vens e adultos com deficiéncia, que assegura o transporte e acompanhamento personalizado.

Criancas e Jovens em Situacao de Perigo

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

Resposta social, desenvolvida através de um servico, vocacionada para o estudo e prevencédo de
situacBes de risco social e para 0 apoio a criangas e jovens em situagdo de perigo e suas familias,
concretizado na sua comunidade, através de equipas multidisciplinares.

EQUIPA DE RUA DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS

Resposta social, desenvolvida através de um servico, destinada ao apoio a criangas e jovens em
situacdo de perigo, desinseridas a nivel sociofamiliar e que subsistem pela via de comportamentos
desviantes.

ACOLHIMENTO FAMILIAR PARA CRIANCAS E JOVENS

Resposta social, no &mbito da execucdo de medida de promog&o e protecdo, desenvolvida através
de um servigo e que consiste na atribui¢do da confiancga da crianca ou do jovem a uma familia ou
a uma pessoa singular, habilitadas para o efeito, visando proporcionar-lhe a integragdo em meio
familiar estavel que lhe garanta os cuidados adequados as suas necessidades e ao seu bem-estar,
bem como a educacéo e o afeto necessarios ao seu desenvolvimento integral.

CENTRO DE ACOLHIMENTO PARA RESPOSTA A SITUAQ@ES DE EMERGENCIA
Resposta social, no @mbito da execucdo de medida de promogdo e protecdo, desenvolvida em
equipamento, destinada ao acolhimento urgente determinado pela necessidade de protecdo ime-
diata em situacdo de perigo atual ou eminente para a vida ou de grave comprometimento da inte-
gridade fisica ou psiquica da crianga ou do jovem, que exija procedimentos adequados, com base
na aplicacdo de medida de promogé&o e protecéo.

CASA DE ACOLHIMENTO

Resposta social, no @mbito da execucdo de medida de promocdo e protecdo, desenvolvida em
equipamento de apoio social, que visa o afastamento ou retirada da crianga ou do jovem da situ-
acdo de perigo, podendo incluir unidades residenciais e/ou unidades residenciais especializadas,
tendo em conta as situacdes, problematicas e carateristicas especificas das criangas e dos jovens
a acolher.

CASA DE ACOLHIMENTO COM UNIDADE DE APOIO E PROMOCAO DA
AUTONOMIA DOS JOVENS

Resposta social, no ambito da execucdo de medida de promocéo e protecdo, desenvolvida em
espacos habitacionais (apartamento de autonomizacdo) destinados a preparar 0s jovens para a
vida ativa, desde que para tal demonstrem responsabilidade, competéncias e potencialidades, de-
vendo ser salvaguardada a sua individualidade e privacidade por forma a que possam adquirir,
progressivamente, autonomia de vida.
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POPULACAO ADULTA

Pessoas Idosas

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO — SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanente-
mente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

CENTRO DE CONVIVIO
Resposta social, desenvolvida em equipamento, de apoio a atividades socio-recreativas e cultu-
rais, organizadas e dinamizadas com participacao ativa das pessoas idosas de uma comunidade.

CENTRO DE DIA
Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto de ser-
Vigos que contribuem para a manutengdo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar.

CENTRO DE NOITE

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que tem por finalidade o acolhimento noturno,
prioritariamente para pessoas idosas com autonomia que, por vivenciarem situagdes de solidao,
isolamento ou inseguranca necessitam de suporte de acompanhamento durante a noite.

ACOLHIMENTO FAMILIAR DE PESSOAS IDOSAS

Resposta social que consiste em integrar no domicilio de familias consideradas idoneas, pessoas
idosas, de forma temporaria ou permanente, quando por auséncia ou falta de condi¢Ges de fami-
liares e/ou inexisténcia ou insuficiéncia de respostas sociais, ndo possam permanecer no seu do-
micilio.

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. A estrutura residencial pode assumir uma das seguintes modalidades
de alojamento: a) Tipologias habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias; b)
Quartos e ¢) Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos.

Pessoas Adultas com Deficiéncia

CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO SOCIAL
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE (CAARPD)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a prestacdo de um servico especiali-
zado, que assegura o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitacdo social das pes-
soas com deficiéncia e incapacidade e disponibiliza servicos de capacitacdo e suporte as suas
familias ou cuidadores informais.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO - SAD

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanente-
mente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.
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CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a desenvolver atividades ocupacio-
nais para pessoas com deficiéncia, visando a promoc¢éo da sua qualidade de vida, possibilitando
um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um
meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcgdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel
de funcionalidade.

ACOLHIMENTO FAMILIAR DE PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA

Resposta social que consiste em integrar no domicilio de familias consideradas idéneas, pessoas
adultas com deficiéncia, de forma temporéria ou permanente, quando por auséncia ou falta de
condicbes de familiares e/ou inexisténcia ou insuficiéncia de respostas sociais, ndo possam per-
manecer no seu domicilio.

LAR RESIDENCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, que se encontrem impe-
didas de residir no seu meio familiar.

RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO E INCLUSAO (RAI)

A Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo é uma resposta de alojamento residencial, temporario
ou permanente, desenvolvida em apartamento, moradia ou outra tipologia de habitac&o similar,
inserida em areas residenciais na comunidade, destinada a pessoas com deficiéncia ou incapaci-
dade, com capacidade de viver de forma autébnoma, e tem por objetivo, mediante apoio individu-
alizado, proporcionar condi¢fes para a concretizagdo de um projeto de vida auténomo e inclusivo.

TRANSPORTE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
Resposta social, desenvolvida através de um servico, de natureza coletiva de apoio a criangas,
jovens e adultos com deficiéncia, que assegura o transporte e acompanhamento personalizado.

SERVICO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (SAVI)

Resposta social que assenta no desenvolvimento do Modelo de Apoio a Vida Independente
(MAVI). A assisténcia pessoal corresponde a um servigo especializado de apoio & vida indepen-
dente, através do qual é disponibilizado apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a
realizacdo de atividades que, em razdo das limitacdes decorrentes da sua interacdo com as condi-
¢Oes do meio, esta ndo possa realizar por si propria.

Pessoas em Situacdo de Dependéncia

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacéo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanente-
mente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diéaria.

APOIO DOMICILIARIO INTEGRADO (ADI)

Resposta que se concretiza através de um conjunto de a¢des e cuidados pluridisciplinares, flexi-
veis, abrangentes, acessiveis e articulados, de apoio social e de salde, a prestar no domicilio,
durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana.

UNIDADE DE APOIO INTEGRADO (UAI)

Resposta, desenvolvida em equipamento, que visa prestar cuidados temporarios, globais e inte-
grados, a pessoas que, por motivo de dependéncia, ndo podem manter-se apoiadas no seu domi-
cilio, mas que ndo carecem de cuidados clinicos em internamento hospitalar.
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Pessoas com Doenca do Foro Mental ou Psiguidtrico

FORUM SOCIO-OCUPACIONAL

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas com desvantagem, transitoria ou
permanente, de origem psiquica, visando a sua reinsercéo sociofamiliar e ou profissional ou a sua
eventual integragdo em programas de formacdo ou de emprego protegido.

UNIDADE DE VIDA PROTEGIDA
Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas com problematica psiquia-
trica grave e de evolucdo cronica clinicamente estavel e que necessitam de treino de autonomia.

UNIDADE DE VIDA AUTONOMA

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas com problematica psiquia-
trica grave estabilizada e de evolug&o cronica, mas com capacidade autonémica, permitindo a sua
integracdo em programas de formagéo profissional ou em emprego normal ou protegido e sem
alternativa residencial satisfatoria.

UNIDADE DE VIDA APOIADA

Resposta, desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas que, por limitacdo mental
cronica e fatores sociais graves, alcangaram um grau de desvantagem que néo lhes permite orga-
nizar, sem apoio, as atividades de vida diaria, mas que ndo necessitam de intervencdo médica
frequente.

Pessoas em situacdo de Sem-Abrigo

EQUIPA DE RUA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO
Resposta social, desenvolvida através de um servigo prestado por equipa multidisciplinar, que
estabelece uma abordagem com os sem-abrigo, visando melhorar as suas condi¢fes de vida.

ATELIER OCUPACIONAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao apoio a populagédo adulta, sem
abrigo, com vista a reabilitacdo das suas capacidades e competéncias sociais, através do desen-
volvimento de atividades integradas em programas “estruturados” que implicam uma participagdo
assidua do individuo, ou “flexiveis” onde a assiduidade depende da sua disponibilidade e moti-
vacao.
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FAMILIA E COMUNIDADE

Familia e Comunidade em Geral

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) € um servico que assegura o aten-
dimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao
social, bem como de emergéncia social.

GRUPO DE AUTO-AJUDA

Resposta social, desenvolvida através de pequenos grupos para interajuda, organizados e integra-
dos por pessoas que passam ou passaram pela mesma situagdo/problema, visando encontrar solu-
cOes pela partilha de experiéncias e troca de informacéo.

CENTRO COMUNITARIO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam servicos e desenvolvem ativida-
des que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animag&o com vista a prevengao
de problemas sociais e a definicdo de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assu-
mido.

CENTRO DE FERIAS E DE LAZER
Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada a satisfacdo de necessidades de lazer e
de quebra da rotina, essencial ao equilibrio fisico, psicolégico e social dos seus utilizadores.

REFEITORIO/CANTINA SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao fornecimento de refeigdes, em es-
pecial a individuos economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras atividades, nomea-
damente de higiene pessoal e tratamento de roupas.

CENTRO DE APOIO A VIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o0 apoio e acompanhamento a
mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, que se encontram em risco emocional
ou social.

COMUNIDADE DE INSERQAO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, com ou sem alojamento, dirigida a grupos de
individuos e/ou familias que se encontram em situacéo de exclusdo, marginalizagéo ou vulnera-
bilidade social, onde se desenvolve um conjunto de a¢des integradas, mediante apoio técnico ade-
quado, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades, com vista a
sua autonomizacéo e incluséo social.

CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO (CAT)

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de tempo
limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia, tendo em vista 0 encaminhamento para a
resposta social mais adequada.

AJUDA ALIMENTAR

Resposta social, desenvolvida através de um servigo, que proporciona a distribuicdo de géneros
alimenticios, através de associagdes ou entidades sem fins lucrativos, contribuindo para a resolu-
cdo de situacOes de caréncia alimentar de pessoas e familias.
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Pessoas com VIH/Sida e suas Familias

CENTRO DE ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL (CAAP)
Resposta social, desenvolvida através de um servico, dirigida a pessoas com VIH, vocacionada
para o atendimento, acompanhamento e ocupacao em regime diurno.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestacao de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanente-
mente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

RESIDENCIA PARA PESSOAS COM VIH/SIDA

Resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para alojar pessoas com VIH, em
rutura familiar e desfavorecimento socioeconomico.

Pessoas com comportamentos aditivos

EQUIPA DE INTERVENQAO DIRETA

Resposta social desenvolvida através de um servigo constituido por unidades de intervencéo junto
de pessoas com comportamentos aditivos, suas familias e comunidades afetadas pela toxicode-
pendéncia.

APARTAMENTO DE REINSERCAO SOCIAL

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa proporcionar alojamento temporario a
pessoas com comportamentos aditivos, que apés a saida de unidades de tratamento, de estabele-
cimentos prisionais, de centros tutelares ou de outros estabelecimentos da area da justica, se con-
frontem com problemas de reinserc¢do social, familiar, escolar ou profissional.

Pessoas Vitimas de Violéncia Doméstica

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Resposta, desenvolvida através de um servico constituido por equipas técnicas de natureza mul-
tidisciplinar, constituida, preferencialmente, por técnicos de apoio a vitima que asseguram, de
forma integrada, com caracter de continuidade, o atendimento, o apoio e o reencaminhamento
personalizado de vitimas de violéncia, tendo em vista a sua protecéo.

CASA DE ABRIGO

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento temporario de viti-
mas de violéncia, acompanhadas ou ndo de filhos menores, que ndo possam, por questdes de
seguranca, permanecer nas suas residéncias habituais.
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GRUPO FECHADO DE RESPOSTAS PONTUAIS

APOIO DOMICILIARIO PARA GUARDA DE CRIANCAS

Servico prestado por pessoas enquadradas por uma instituicdo que, por conta propria, mediante
pagamento pecuniério, se deslocam ao domicilio para prestacdo de cuidados individuais a crian-
¢as, durante um determinado periodo de tempo, fora dos horarios dos equipamentos tradicionais
e de acordo com as necessidades da familia.

APOIO EM REGIME AMBULATORIO

Resposta social, desenvolvida através de um servigo/equipamento, destinada ao apoio de pessoas
com deficiéncia, a partir dos 7 anos, suas familias e técnicos da comunidade, que desenvolve
atividades de avaliacdo orientacdo e intervencdo terapéutica e socioeducativa promovidas por
equipas transdisciplinares.

IMPRENSA BRAILLE

Servigo de apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia visual, que se destina a produzir,
adaptar e editar livros em Braille, de suporte ao processo de ensino/aprendizagem, assim como
as atividades de natureza cultural e recreativa.

ESCOLA DE CAES-GUIA
Equipamento onde se desenvolvem atividades de formag&o, educacdo e treino de cdes-guia para
apoio a pessoa cega.
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