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GABINETE DE ES‘I‘I!AT-EGIA E PLANEAMENTO

Carta Social - rede de Servicos e Equipamentos

Processo de Atualizagdo por referéncia a 31 Dezembro de 2018

MANUAL DE INSTRUCOES:

A Carta Social - ferramenta essencial ao estudo da dindmica da Rede de

Servicos e Equipamentos - apresenta-se como um instrumento de informagéo
privilegiado de caraterizacao e analise, essencial para o processo de concegéo e
adequacdo das politicas sociais, para o apoio ao planeamento territorial e a
preparacdo da tomada de decisdo, afirmando-se também como meio

fundamental na linha de informacao ao cidadao.

A atualizagdo da informagdo da Carta Social é realizada por via eletronica,
anualmente, junto das entidades das redes publica, privada e solidaria que
desenvolvem respostas sociais, possibilitando que as entidades acedam a uma
plataforma informética, através da internet, que lhes permite atualizar ou inserir
novos elementos associados a atividade desenvolvida, modelo que, para além
de desburocratizar o processo e reduzir os procedimentos administrativos,

apresenta menos encargos financeiros para o Estado.

O processo de atualizagdo da Carta Social, por referéncia a 31 de Dezembro
de 2018, decorrera até 31 de Janeiro de 2019, atento o despacho do Ministro

do Trabalho e da Solidariedade Social, de 7 de Outubro de 2009.
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A - INSTRUCOES GERAIS -----=nnmm e e

1. Ainformacédo constante na base de dados da Carta Social compreende todas as entidades
proprietarias ou gestoras de equipamentos sociais com respostas sociais em funcionamento, no

territorio continental, abrangidas pelas redes solidaria, privada-lucrativa e publica;

2. Cada instituicdo/ entidade com endereco eletronico/email registado na base de dados da Carta

Social recebe anualmente o respetivo Username e Password para acesso aos formularios de

atualizacdo da informag&o na seguinte plataforma:

http://cartasocialrses.gep.mtss.qov.pt/pls/rses/f?p=104

3. Ainformacéo visualizada por cada instituicdo respeita aos dados constantes na base de dados da
Carta Social referentes a instituicdo, equipamento(s) e respetivas respostas em funcionamento.

Devem ser verificados os dados de todos os formularios e efetuadas as alteracdes

convenientes, seguindo para tal as orientacdes e os esclarecimentos que vdo aparecendo no

decurso do processo de atualizagao;

4. Cada instituicdo, para além de poder atualizar a informacdo respeitante a Entidade

Proprietaria, Entidade Gestora caso exista, Equipamento(s) e Resposta(s) Social(ais) ja

existentes, podera também inserir a informacao relativa a novas Respostas Sociais que se

encontrem em situacéo legal mas que ainda ndo constem da base de dados;

5. A insercdo na base de dados de novas Entidades Proprietarias, Entidades Gestoras e

Equipamentos terd de ser realizada exclusivamente pelo GEP. Nesta situacdo devera

contactar os servi¢cos através dos meios referidos no ponto 17;

6. O preenchimento/atualizacdo dos formularios ndo cumpre uma ordem rigida, ndo obstante &

recomendado gue se proceda a atualizacdo pela sequinte ordem sequencial:

FORMULARIO 1 ) FORMULARIO 2 = FORMULARIO 3
(Caraterizagé@o da Entidade (Caraterizagdo do Equipamento) (Caraterizagcdo da Resposta Social)
Proprietaria)

e, caso exista, Entidade Gestora

v

(Caraterizagé@o da Entidade
Gestora)

7. Todaainformacao a atualizar deve ter por referéncia a situacdo a 31 de Dezembro de 2018,

a excecdao das questdes em que € indicado um periodo de referéncia diferente;

8. Para atualizar a informacao _existente, apds selecionar o formulario onde se pretende fazer as

e
alterac6es devera ser premido o botéo (Click Aqui);
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9. Para inserir uma Nova Resposta que ainda ndo conste da base de dados da Carta Social,

apos selecionar o Formulario 3 — Caraterizacdo da Resposta social, devera ser premido o
botao ;
No preenchimento de uma nova Resposta Social deverdo ser tidas em atencdo as seguintes

informacdes:
8.1 No campo “Céd. Equipamento” devera ser inscrito o codigo_do equipamento _onde é

desenvolvida a resposta social que pretende inserir, o qual poderd ser consultado no

Formulério 2 — Caraterizacdo do Equipamento;

8.2 No campo “Cod. Resposta Social” deveréd ser inscrito o cédigo correspondente a resposta

gue pretende inserir, 0 qual podera ser consultado ao premir 0 botdo |FESJSSEERSHIHETE,

localizado nas [Orientagcdes de Preenchimento| do Formulario 3 — Caraterizacdo da

Resposta Social;

10. Todas as questdes identificadas com o simbolo  sdo de preenchimento obrigatério;

11. Sempre gqgue efetuar qualquer atualizacdo nos formularios ou inserir uma nova Resposta
Social devera ser premido 0 botdo [SIEVEIIASIJiEIE], localizado no topo da folha, antes de

abandonar o formulario para consolidar as alteracGes efetuadas. No caso de inserir uma nova

Resposta Social, 0 bot&o devera ser premido logo apés o preenchimento dos 2 primeiros

campos (Capacidade/ N.° de lugares e N.° total de utentes), para que o formulario se adapte a

resposta social gue pretende inserir, e apds a conclusdo do preenchimento do formulario;

12. Ap6s o preenchimento da 12 pagina do Formuldrio 3 — Caraterizacdo da Resposta Social

deveré ser premido o botdo |Respostas Sociais (Continuac#o)|, localizado no topo da folha,

de modo a dar continuidade a atualizacdo e passar a 22 pagina. Para regressar a folha

anterior deveréa ser premido o botdo |Respostas Sociais (Anterior)|;

13. Sempre que se pretenda voltar a pagina/ecrd imediatamente anterior devera ser premido o

botao [eEIIA=IET;

14. O botéo [FEREY. localizado no topo da 1.2 pagina do Formulario 3 — Caraterizagdo da Resposta

Social, deverd ser APENAS premido guando se pretenda eliminar o formuldrio de uma

resposta social gue jA ndo se encontre em funcionamento no ano de referéncia;

15. Sempre que se pretenda voltar a pagina/ecra inicial devera ser premido o botéo NL;

16. Estéo disponiveis no sitio da Internet ao longo dos varios ecras, orientacdes de preenchimento e

esclarecimentos, com a identificacdo |Orientacbes de Preenchimento, para a correta

atualizacaol/insercdo da informacao, os quais se aconselha a leitura;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

No caso de eventuais duvidas, as instituicies poderdo contactar o GEP para os nimeros de
telefone 215953317, 215953307 e 215953339 ou por e-mail para cartasocial@gep.mtsss.pt ;

A atualizacdo da Carta Social devera ser realizada pelas instituicdes até 31 de Janeiro de 2019;

B - INSTRUCOES ESPECIFICAS ------====nnnnmessaammmmmesaaanmmmmmeeeenmmmmnes

Aspetos a considerar no preenchimento das questdes

Formulario 1 - Caraterizacao da Entidade Proprietaria

O campo Cdadigo da Entidade, preenchido por defeito pelos servigos, consiste no cédigo de

identificacdo da Entidade na base de dados da Carta Social, ndo tendo relacdo com qualquer

outro cédigo;

O campo Dimenséo Geogréfica, preenchido por defeito com a opcao “1 Distrito”, identifica se a

Entidade tem equipamentos em 1 ou mais distritos. Caso pretenda a sua alteracdo devera

contactar os servi¢os, através dos meios referidos no ponto 16;

No preenchimento do campo do Endereco Eletrénico/Email, deverdo ser tidas em conta, entre

outras, as seguintes regras:

S6 deve ser inserido um Gnico endereco eletrénico;

Os enderecos eletronicos ndo podem comecgar por wwwi;

Os enderecos eletronicos ndo podem ter acentuagdes (" “ ¢ » ~) nem pontos finais no fim;
Nao podem existir espagcos em branco no inicio, no meio e no final dos enderecos eletrénicos;
Nas situacdes em que a entidade ndo tem endereco eletrénico, nao deve ser escrito

absolutamente nada nesse campo;

No preenchimento do campo Cod. Geografica, preenchido por defeito pelos servigos, devera

identificar a divisdo administrativa da sede da Entidade do equipamento social, designadamente

o distrito, concelho e frequesia;

No preenchimento dos campos NIF/NIPC e NISS deverdo ser indicados o N.° de Identificacdo

Fiscal de Pessoa Singular ou N.° de Identificacdo de Pessoa Coletiva e o N.° de Identificacdo de

Sequranca Social da entidade proprietaria do(s) equipamento(s) social;

No preenchimento do campo IPSS devera ser indicado o N.° de Registo de Instituicdo Particular

de Solidariedade Social (IPSS) na Seguranca Social. Este campo devera ser preenchido

APENAS guando se tratar de uma entidade da rede solidaria;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

No preenchimento do campo Natureza Juridica, preenchido por defeito pelos servicos, devera

identificar o regime juridico em que a Entidade se enquadra, isto &, a relacdo da pessoa juridica

publica ou privada;

Os campos Data de Criacdo e Data de Alteracdo, preenchidos por defeito pelos servigos,
consistem na data de insercdo e da ultima atualizacdo do formuléario, respetivamente, na
base de dados da Carta Social, ndo tendo relacdo com a data de construcdo ou entrada em

funcionamento dos equipamentos/ respostas sociais;

Formulario 2 - Caraterizacao do Equipamento

Os campos Cédigo da Entidade, Cddigo do Equipamento e Cédigo da Entidade Gestora,

preenchidos por defeito pelos servicos, consistem em cédigos de identificacdo das entidades e

dos equipamentos na base de dados da Carta Social, ndo tendo relagdo com qualquer outro

cadigo;
No preenchimento dos campos Latitude e Longitude deverdo ser indicadas, se for do

conhecimento da entidade, as coordenadas geograficas do equipamento, (Esta questdo nao é

de preenchimento obrigatorio);

No preenchimento do campo Enderegco Eletronico/Email, deverdo ser tidas em conta, entre

outras, as seguintes regras:

S6 deve ser inserido um Gnico enderego eletrénico;

Os enderecos eletrénicos ndo podem comecar por wwwi;

Os enderecos eletrénicos ndo podem ter acentuac¢des (" “ ¢ * ~) nem pontos finais no fim;
N&o podem existir espacos em branco no inicio, no meio e no final dos enderecos eletronicos;
Nas situacdes em que a entidade ndo tem endereco eletrénico, ndo deve ser escrito

absolutamente nada nesse campo;

No preenchimento do campo C6d. Geografica devera identificar a divisdo administrativa do local

onde esta localizado o Equipamento, designadamente o distrito, concelho e frequesia;

No preenchimento do campo Acessibilidade ao Equipamento, devera ser indicado o grau de
acessibilidade ao equipamento, designadamente se é acessivel (edificio com pelo menos uma

entrada acessivel e com poucas ou nenhumas barreiras urbanisticas) ou pouco acessivel, com

necessidade de adaptacbes (edificio com pelo menos uma entrada acessivel contudo, com

algumas barreiras urbanisticas e/ou arquiteténicas que dificultam (n&o inviabilizando) o percurso

até a porta). APENAS pode ser indicada uma opcao. (Esta questdo ndo é de preenchimento

obrigatdrio);
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

No preenchimento do campo Instalacdo do Equipamento, devera ser indicado o tipo de
instalacdo em que consiste 0 equipamento (ou que mais se aproxima), designadamente andar,

moradia/ edificio autdbnomo, complexo, loja ou outro. APENAS pode ser indicada uma opc¢éo. Se

for selecionada a opcdo Outro devera ser indicado qual no campo Outro Qual. (Esta questao

ndo é de preenchimento obrigatério);

No preenchimento do campo Constru¢cdo do equipamento, deverd ser indicado o tipo de

construcdo em gue consiste 0 equipamento (ou que mais se aproxima), designadamente se se

trata de uma construcdo de raiz para os fins que se destina, se foi remodelado, adaptado ou se

se trata de uma construcdo provisdria. APENAS pode ser indicada uma opcédo (Esta questao

ndo é de preenchimento obrigatério);

No preenchimento do campo Regime de Propriedade, devera ser indicado o regime de

propriedade do equipamento (ou que mais se aproxima), designadamente se € proprio,

arrendado/alugado, cedido/emprestado ou outro. APENAS pode ser indicada uma opc¢éo. Se for

selecionada a opcdo Outro devera ser indicado qual no campo Outro Qual. (Esta guestdo ndo

é de preenchimento obrigatério);

No preenchimento do campo Estado de Conservacdo, devera ser indicado o estado de

conservacdo do equipamento (ou que mais se aproxima), designadamente Bom; Pouco

deteriorado; Degradado, obras pontuais; Degradado, necessita obras estruturais; Necessita de

obras de adaptacédo e Muito deteriorado. APENAS pode ser indicada uma opc¢ao. (Esta questdo

néo é de preenchimento obrigatdrio);

No preenchimento do campo Estado de Funcionamento, devera ser indicado o estado de

funcionamento do equipamento, designadamente, se esta em Funcionamento, em

Remodelacdo, em Construcdo, Suspenso ou Encerrado. APENAS pode ser indicada uma opcéo;

A questdo Acordo de Gestao APENAS devera ser preenchida no caso de uma Entidade

Proprietaria ter entregue a gestao do(s) seu(s) Equipamento(s) a outra Entidade (existéncia de

uma Entidade Gestora). Neste caso, devera ser preenchida a informagéo relativamente ao
acordo de gestéo celebrado entre as duas Entidades;

Na questdo Outras Respostas deverdo ser indicadas outras respostas sociais _em

funcionamento no equipamento gue nao constem/ndo sejam do admbito da Carta Social,

designadamente 1° Ciclo do Ensino Basico, 2° Ciclo do Ensino Basico, 3° Ciclo do Ensino Basico, Apoio

Socioeducativo, Servicos de apoio a familia (babysitting ou seniorsitting), Unidade de Convalescenca,
Unidade de Cuidados Paliativos, Unidade de Longa Duracdo e Manutengéo, Unidade de Média Duracgéo e
Reabilitacdo, Equipa de Cuidados Continuados Integrados, Equipa Comunitaria de Suporte em Cuidados
Paliativos, Unidade de Cuidados Integrados Pediatricos, Residéncia de Treino de Autonomia, Residéncia
Auténoma de Saude Mental, Residéncia de Apoio Moderado, Residéncia de Apoio Maximo, Unidade Socio-
Ocupacional, Equipa de Apoio Domiciliario de CCl em saude mental, Banco de Ajudas Técnicas, Formagdo
Profissional, Formacgéo Pré-Profissional, Cantina Social (no ambito do Programa de Emergéncia Social),
Equipa de Protocolo de RSI; Programa de Ajuda Alimentar a Carenciados, Empresa Social, Loja Social,
Horta Comunitaria, Insercdo Social da Populacdo Sem-Abrigo, Apoio ao Emprego, Empreendedorismo e

Outra;
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39.

40.

41.

42.

43.

No preenchimento desta questédo deverao ser tidas em conta as seguintes indicacdes:

= devera ser premido o] botéo Inserir Registo por cada resposta
gue pretenda inserir, gravando de seguida;

= devera ser premido o botéo , localizado nesse campo, apds a insercdo de cada
resposta;

= devera ser selecionada a resposta e premido o botéo , localizado nesse campo,

sempre que se pretenda anular uma resposta;

Os campos Data de Criacdo e Data de Alteracdo, preenchidos por defeito pelos servigos,
consistem na data de insercdo e da ultima atualizacdo do formulério, respetivamente, na
base de dados da Carta Social, ndo tendo relacdo com a data de construcdo ou entrada em

funcionamento dos equipamentos/ respostas sociais;

Formulario 3 - Caraterizacao da Resposta Social

O Formulario 3 compreende um grupo de questdes de base, preenchidas por todas as
respostas sociais, e um conjunto de questdes especificas, que diferem de resposta para
resposta, ie, que visam a obtencdo de informacdes que se relacionam diretamente com o
funcionamento ou os utentes que essas respostas acolhem/apoiam (ex.: a questdo Modalidade
de Alojamento é apenas solicitada no formulario da resposta Estrutura Residencial para Pessoas

ldosas;

Na questdo Licenciamento da Atividade devera ser preenchido o numero da Licenca de

Funcionamento/ Alvara, atribuida pelos Servicos de Sequranca Social a estabelecimentos de

apoio social, geridos por entidades privadas e Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
sem acordo, para que possam exercer atividade. No caso de ter uma Autorizacdo Proviséria de

Funcionamento, atribuida pelos Servicos de Seguranca Social, deve ser colocado o cédigo 8000;

Na questdo Estado da Resposta Social devera ser indicado o estado da resposta social,

designadamente, se estd em Funcionamento ou Encerrada/Extinta, por referéncia a 31 de
dezembro de 2018;

Na questdo Modalidade de Alojamento, exclusiva para a resposta social Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), deverd ser selecionada a modalidade (Quartos;

Apartamentos/Moradias; Apartamentos+Quartos) para a qual foi aftribuida licenca de

funcionamento/alvara ou foi celebrado acordo de cooperacéo;

A formulag@o Estrutura Residencial para Pessoas Idosas substitui a designacdo Lar de idosos e Residéncia.
Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, 0 estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagéo

temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

enfermagem. A estrutura residencial pode assumir uma das seguintes modalidades de alojamento: a) Tipologias
habitacionais, designadamente apartamentos e ou moradias (correspondente a anterior designagdo residéncia); b)
Quartos (correspondente a anterior designacgao lar de idosos); c) Tipologias habitacionais em conjunto com o alojamento

em quartos (correspondente a anterior designacgéo residéncia + lar de idosos);

Na questdo Resposta social instituida no ambito do Programa de Emergéncia Social (PES),
exclusiva para a resposta social Refeitério/ Cantina Social, devera ser indicado se a

resposta surgiu no &mbito do programa PES ou néo;

O valor inscrito no campo Capacidade (N° de lugares) corresponde ao nidmero maximo de
utentes/utilizadores/clientes/alunos que a resposta social pode comportar por referéncia
ao espacgo fisico do equipamento e aos meios de suporte de acordo com 0s normativos

em vigor. Este campo encontra-se preenchido por defeito pelos servigos, ndo sendo possivel a

sua alteracdo. Nas situagdes em que tenham existido alterac6es do valor da capacidade ou

gue o valor ndo esteja correto devera ser preenchido o campo Nova Capacidade;

No caso das respostas sociais que funcionam por turnos, a Capacidade méaxima a considerar deve ter em conta o
ndamero de turnos, ou, no caso das cantinas sociais, a capacidade de fornecimento de refeicdes diarias. (Ex: 1:
Capacidade 20 lugares, funcionando em 2 turnos de 20 utentes cada, capacidade a considerar: 20x2=40; Ex: 2 -
Capacidade 20 lugares, funcionando em 2 turnos, sendo 1 turno de 20 utentes e o outro de 15 utentes, capacidade a
considerar: 20x2=40).

Nas situagdes em que a capacidade seja de dificil determinacao por for¢ca das caracteristicas da resposta (respostas
sociais ditas "abertas"), o valor da capacidade devera ser estimado tendo em atencdo o espagco fisico do equipamento e
0s meios de suporte, as modalidades de intervengdo e as caracteristicas da area de atuacado, evitando sempre que

possivel que o n° de utentes a registar seja superior a capacidade da resposta.

O valor inscrito no campo N° Total de Utentes/ Utilizadores corresponde ao n° de
utentes/utilizadores/clientes/alunos inscritos na resposta social por referéncia a 31 de

Dezembro de 2018, independentemente de estarem abrangidos, ou ndo, por acordo com a

Seguranca Social.

O campo Justificacdo do Excesso Utentes devera ser preenchido APENAS no caso do N°

Total Utentes/ Utilizadores inscritos na resposta social ser superior a Capacidade (N.° de

lugares) que Ihe foi atribuida;

O campo Nova Capacidade devera ser preenchido APENAS no caso de terem existido

alteracdes da capacidade da resposta social (por exemplo: remodelacbes no equipamento,

alargamentos ou revis@es do acordo desde que reconhecidos pela Seguranca Social) ou que o

valor ndo esteja correto. O preenchimento deste campo implica 0 preenchimento do campo

Justificacdo da Nova Capacidade,;

Os valores inscritos nos campos Capacidade (n° de Familias) e Nimero de Familias com

Acordo, exclusivos das respostas sociais Centro _de Apoio Familiar e Aconselhamento

Parental (CAFAP) e Atendimento/Acompanhamento Social, correspondem ao numero

maximo _de familias/agregados familiares que a resposta pode apoiar e 0 _numero total de
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

familias/agregados familiares abrangidos pelo acordo de cooperacdo (incluindo as diferentes

modalidades), respetivamente;

O valor inscrito no campo N° Médio Mensal de Pessoas Atendidas/Apoiadas (apenas para

algumas respostas sociais) corresponde ao nimero médio de utentes atendidos/ apoiados

por més no ano de 2018. No preenchimento deste campo devera ser considerada a soma dos

utentes atendidos/apoiados pela resposta social no _ano _de 2018, independentemente de

estarem abrangidos, ou ndo, por acordo com a Sequranca Social, dividindo esse somatdrio pelos

12 meses do ano. Este campo devera ser preenchido APENAS guando se tratar das seguintes

respostas sociais: Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, Equipa de Rua de Apoio a Criangas e

Jovens, Centro de Atendimento/Acompanhamento e Reabilitacdo Para Pessoas c/ Deficiéncia, Transporte de Pessoas c/
Deficiéncia, Servico de Apoio Domiciliario para Pessoas em situacdo de Dependéncia, Apoio Domiciliario Integrado,
Unidade de Apoio Integrado, Equipa de Rua para Pessoas Sem Abrigo, Atendimento/Acompanhamento Social, Grupo de
Auto-Ajuda, Centro Comunitario, Centro de Férias e Lazer, Refeitério/Cantina Social, Comunidade de Inser¢édo, Centro
de Alojamento Temporério, Ajuda Alimentar a Carenciados, Centro de Atendimento/ Acompanhamento Psicossocial para
pessoas c/VIH SIDA, Servico de Apoio Domiciliario para pessoas c/VIH SIDA, Equipa de Intervencéo Direta, Centro de
Atendimento para pessoas vitimas de violéncia doméstica, Escola de cé@es-guia, Centro de Reabilitacdo de pessoas com

cegueira, Quinta Pedagogica;

O campo Fonte de Financiamento devera ser preenchido APENAS no caso de terem existido

obras, designadamente para construcédo de raiz, remodelagéo, adaptacdo ou ampliacdo, no ano

de referéncia da atualizacdo (2018);

No preenchimento do campo Lista de espera devera ser indicada a_existéncia ou ndo de uma

lista de utentes que aguardam um lugar na resposta social;

No preenchimento do campo N° Médio de dias de espera dos utentes que comecaram a

frequentar a resposta no ano de 2018 devera ser considerada a soma do n.° de dias, que

mediaram 0 _momento_em que 0 _novo utente pretendeu comecar a utilizar 0s _servicos da

resposta e o dia efetivo em que esse utente comecou pela 12 vez a utilizar os servicos, para

todos os novos utentes no ano de 2018, a dividir pelo nimero de novos utentes;

No preenchimento do campo N° de Utentes que comecaram a frequentar a resposta no ano

de 2018 deverdo ser considerados todos os utentes que tiveram o 1° dia de utilizacdo dos

servicos desta resposta social entre 1 de Janeiro de 2018 e 31 de Dezembro de 2018, nao

sendo possivel considerar um utente mais do que uma vez no ano, nem considerar os utentes

que ja vinham utilizando os servicos no ano transato;

No preenchimento da questdo E exigida alguma comparticipacdo aos familiares dos

utentes? devera ser indicado se é aplicada alguma comparticipacdo aos familiares dos utentes

que frequentam a resposta social, por referéncia a 31 de Dezembro de 2018. Esta questdo deve

ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Estrutura Residencial para

Pessoas ldosas (ERPI) desenvolvida por instituicBes sem fins lucrativos e por referéncia aos

lugares ocupados com acordo de cooperacao celebrados com a Seguranca Social;
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

No preenchimento do campo Valor médio da comparticipacdo mensal paga pelos familiares

dos utentes que frequentam a resposta devera ser considerada a soma das comparticipacdes

pagas pelos familiares dos utentes, por referéncia ao més de dezembro, que frequentam a

resposta, dividindo esse somatério pelo nimero de utentes. Esta questdo deve ser preenchida

APENAS quando se tratar da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

(ERPI) desenvolvida por instituicdes sem fins lucrativos e por referéncia aos lugares ocupados

com acordo de cooperacao celebrados com a Sequranca Social;

No preenchimento do campo N° de Utentes em que os familiares pagam a comparticipacao

familiar devera ser considerada a soma dos utentes que frequentam a resposta em que a familia

pada a comparticipacdo familiar, por referéncia ao més de dezembro. Esta questdo deve ser

preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas (ERPI) desenvolvida por instituicdes sem fins lucrativos e por referéncia aos lugares

ocupados com acordo de cooperacao celebrados com a Seguranca Social;

No preenchimento do campo Valor médio da mensalidade paga pelo utente deverd ser

considerada a soma das mensalidades pagas pelos utentes, por referéncia ao més de

dezembro, que frequentam a resposta, dividindo esse somatdério pelo nimero de utentes. Esta

questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Estrutura

Residencial para Pessoas ldosas (ERPI);

No preenchimento do campo Valor médio da mensalidade paga pela familia dos utentes que

frequentam a resposta a tempo completo devera ser considerada a soma das mensalidades,

por referéncia_ ao més de dezembro, pagas pelas familias dos utentes que frequentam a

resposta, e dividir esse somatério pelo nimero de utentes que frequentam a resposta. Esta

questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Creche;

No preenchimento do campo Valor médio da mensalidade paga pela familia dos utentes que

frequentam a resposta a tempo parcial deverd ser considerada a soma das mensalidades, por

referéncia ao més de dezembro, pagas pelas familias dos utentes que frequentam a resposta a

tempo parcial, e dividir esse somatério pelo nimero de utentes que frequentam a resposta a

tempo parcial. Esta questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social

Creche;

No preenchimento dos campos relativos ao Acordo de Cooperacdo com a Seguranca Social

devera ser indicada a existéncia (ou ndo) de acordo de cooperagdo com a Segurancga Social

para a resposta social que esta a atualizar, o ano de entrada em vigor e da Ultima revisao do

acordo, a modalidade do acordo (tipico ou atipico), N° de lugares com acordo (n° de
lugares contemplados no acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para efeitos de apoio
financeiro) e o N° de utentes em acordo (n° de utentes que frequentam a resposta social com

acordo de cooperacdo);
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62.

63.

64.

65.

No preenchimento do campo Ambito geogréafico da Resposta Social devera ser indicada a

maior area geografica de abrangéncia da resposta (Continente, Distrito, Concelho e Freguesia),

atendendo aos utentes acolhidos/ apoiados na resposta;

No preenchimento do campo N° médio de horas que os utentes passam por dia na resposta

social devera ser considerada a soma das horas que todos 0s utentes passaram nha resposta

social num determinado dia e dividir este somatério pelo nimero de utentes que utilizaram a

resposta _nesse dia. Esta questdo deve ser preenchida APENAS nas respostas nas quais é

solicitada;

No preenchimento do campo N° de Utentes que frequentam a resposta a tempo parcial, com

ajustamento do valor da mensalidade devera ser considerado o nimero de utentes que

frequentam a resposta a tempo parcial com respetivo ajustamento do valor da mensalidade. Esta

questao deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Creche;

No preenchimento do campo N° médio de horas que os utentes que frequentam a resposta a
tempo parcial, com ajustamento do valor da mensalidade, passam por dia na resposta,

devera ser considerada a soma das horas gue os utentes que frequentam a resposta a tempo

parcial passaram na resposta social num determinado dia e dividir este somatério pelo niimero

de utentes que utilizaram a resposta a tempo parcial nesse dia. Esta questdo deve ser

preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Creche;

66. No preenchimento do campo Utentes por Modelo de Funcionamento deve ser considerado o

67.

nlimero total de utentes apoiados pela resposta social, por referéncia a 31 de Dezembro de

2018, (o somatorio deve corresponder ao numero indicado no campo N° Total de Utentes/

Utilizadores) em funcéo dos dias contratualizados: todos os dias - 7 dias p/semana; sé dias Uteis

+ sab. - 6 dias p/semana; s6 dias Uteis - 5 dias p/semana; s6 fins de semana - 2 dias por semana;
Esta questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Servico de
Apoio Domiciliario (SAD) para idosos, para pessoas com deficiéncia e para pessoas em

situacdo de dependéncia;

No preenchimento do campo Utentes por Servigos Prestados deve ser considerado o nimero

de utentes apoiados pela resposta social, por referéncia a 31 de Dezembro de 2018, em funcédo

dos servicos contratualizados pelos utentes na resposta SAD: higiene pessoal, higiene habitacional,

tratamento de roupas, pequenas reparacdes no domicilio, alimentacdo, servico de teleassisténcia,
acompanhamento p/assuntos pessoais e obrigagbes legais, servico de animagdo/socializacao,
medicamentos e fraldas, outros € na resposta ERPI: Higiene Pessoal, Tratamento Roupas, Psicologia,
Alojamento, Cabeleireiro, Alimentagdo, Medicamentos e Fraldas, Fisioterapia, Enfermagem, Assuntos
Legais, Servico de animacao/Socializacéo.

Cada utente deve ser considerado em cada servi¢o que utilize.

Esta questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Servico de
Apoio Domiciliario (SAD) para idosos, para pessoas com deficiéncia e para pessoas em

situacdo de dependéncia e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI);
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68.

69.

70.

No preenchimento do campo Certificagdes de Qualidade devera ser tido em conta que a
certificagcdo € um processo facultativo, dependendo da vontade da instituicdo requerer essa
certificacdo. O campo APENAS devera ser preenchido no caso de ter essa certificacdo de

qualidade, indicando o tipo e nivel atribuido.

Sistema de Gestédo da Qualidade - Norma ISO 9001 — A resposta social certificada com o Sistema de Gestao da
Qualidade - Norma ISO 9001 retne um conjunto de boas praticas numa perspetiva de melhoria continua dos
procedimentos, menor variacdo na prestacdo de servicos, maior transparéncia perante os clientes/utentes, maior
confianga e melhor imagem da instituicdo e da respetiva resposta social, que se consubstancia numa garantia de
qualidade dos servicos prestados. Sendo um processo tutelado pelo Instituto Portugués da Qualidade, através de varias

empresas creditadas, a adocao deste Sistema € uma deciséo estratégica e voluntaria da instituicao.

Sistema de Qualificacédo das Respostas Sociais (SQRS) - ISS, IP — O Sistema de Qualificagéo das Respostas Sociais
(SQRS) (Programa de Cooperacéo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranga das Respostas Sociais, 7 Marco
2003) foi desenvolvido pelo Instituto da Seguranga Social (ISS, IP) e baseia-se num conjunto de critérios e requisitos que
uma vez cumpridos pelas Instituicdes, lhes darda a oportunidade de serem detentoras de uma Marca de Qualidade,
legalmente registada, que atesta a conformidade dos seus servigcos com estes mesmos requisitos, embora de aplicacao
voluntaria, partindo do interesse e iniciativa das entidades de apoio social. A Marca de Qualidade "Resposta Social
Certificada" disponibilizada as instituicbes apresenta 3 niveis de Qualificacdo de crescente exigéncia: Certificacdo de
Nivel C, Nivel B e Nivel A.

Certificagdo de Qualidade dos Servigos Sociais (EQUASS) — A Certificacdo de Qualidade dos Servigos Sociais
(EQUASS) é um sistema de reconhecimento, garantia e certificagéo da qualidade dirigido as organiza¢bes que atuam no
ambito dos servigos sociais, representado em Portugal pela Associacdo Portuguesa para a Qualidade. Este sistema foi
aprovado e € monitorizado por um Comité Europeu da Qualidade, concebido e gerido pela EPR — European Platform for
Rehabilitation, integra trés niveis de reconhecimento da qualidade nas organizacdes: Certificagdo da Qualidade dos
Servigos Sociais - EQUASS Assurance nivel 1, Certificagdo da Exceléncia dos Servigos Sociais - EQUASS Excellence

nivel 2 e Prémio Europeu da Qualidade nos Servigos Sociais - EQUASS Award nivel 3.

Os campos Data de Criacdo e Data de Alteracdo, preenchidos por defeito pelos servigos,
consistem na data de insercédo e da ultima atualizacdo do formulério, respetivamente, na
base de dados da Carta Social, ndo tendo relagdo com a data de construgdo ou entrada em

funcionamento dos equipamentos/ respostas sociais;

No preenchimento da questdo Utentes por idade e Género a frequentar a resposta, por

referéncia a 31 Dezembro de 2018, deverdo ser tidas em conta as sequintes indicacdes:

* 0 somatoério dos utentes de todos os grupos etarios devera ser igual ao N° Total de
Utentes;

= para atualizar ainformac&o de grupos etérios ja existentes, apenas deverao ser alterados
os valores e premido o bot&o localizado nesse campo;

= deveréa ser premido o botéo APENAS quando se pretenda acrescentar um

Nnovo grupo etario;

= devera ser premido o botéo , localizado nesse campo, apds a insercédo da

informacao de cada grupo etario;

= devera ser selecionado o grupo etario e premido o botdo [JEeEY, localizado nesse campo,

sempre que se pretenda anular um grupo etario;
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71.

72.

73.

= devera ser premido o botdo [EEVEIRSIIEIEY, localizado no topo da folha, APENAS

quando o preenchimento do quadro Utentes por idade e Género estiver completo.

No preenchimento da questdo Populacao-Alvo Abrangida pela Resposta Social devera ser
indicado o(s) grupo(s)-alvo a que pertencem os utentes atendidos/ apoiados no ano de 2018 em
Servico de Apoio Domiciliario (SAD): Pessoas Idosas, Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade,
Pessoas em Situacdo de Dependéncia ou Outra € na resposta Apartamento de Reinserc¢éo Social:
Pessoas Toxicodependentes, Pessoas Sem-Abrigo, Pessoas com Doencga do Foro Mental ou Psiquiatrico;

Esta questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Servico de
Apoio Domiciliario (SAD) para idosos, para pessoas com deficiéncia e para pessoas em

situacao de dependéncia e Apartamento de Reinserc¢do Social;

No preenchimento da questdo Utentes por capacidade de realizagdo das Atividades Basicas

da Vida Diaria (ABVD) por género a frequentar a Resposta, por referéncia a 31 Dezembro de

2018 devem ser considerados TODOS os utentes no preenchimento de cada atividade. O

somatério de cada linha deve ser igual ao n° total de utentes. Esta questdo devera ser

preenchida APENAS nas respostas nas quais € solicitada;

Deverao, ainda, ser tidos em consideracao os seguintes conceitos:

Pessoa Dependente - pessoa que apresenta uma perda mais ou menos importante da sua autonomia funcional e da sua
capacidade para realizar de forma independente as atividades da vida diaria necessitando de ajuda de terceira pessoa

para as poder desenvolver. Pode, ou ndo, apresentar algum tipo de deficiéncia.

Basicas da Vida Diaria

Independente Dependente
(ABVD)
Necessita de ajuda para lavar-se em uma so . . .
Necessita de ajuda para lavar-se em mais de uma
parte do corpo (como as costas ou uma . . - .
Banho . ! . parte do corpo; necessita de ajuda para sair ou
extremidade incapacitada) ou toma banho ; - !
. entrar na banheira ou néo se lava sozinho.
completamente sem ajuda.
Vai buscar a roupa de armarios e gavetas,
Vestir-se veste a roupa, coloca adornos; utiliza auxiliares N&o se veste s6 ou veste-se parcialmente.

mecanicos; exclui-se o apertar dos sapatos

Vai ao WC, entrando e saindo sozinho do
mesmo; limpa os 6rgdos excretores (pode usar
ou ndo suportes mecanicos); compde a sua
roupa

Usa bacio ou urinol ou precisa de ajuda para

Utilizagdo do WC utilizar o WC.

Entra e sai da cama, senta-se ou levanta-se da
cadeira, de forma independente (pode usar ou

Precisa de ajuda para utlizar a cama e/ou a

Mobilidade cadeira; ndo utiliza uma ou mais destas

ndo suportes mecéanicos)

deslocacdes.

Alimentacéo

Leva a comida do prato ou equivalente até a
boca (exclui-se da avaliagao o cortar da carne e
a preparacao dos alimentos, como barrar com
manteiga um pao)

Necessita de ajuda para o ato de se alimentar,
tendo em conta o anteriormente referido; nao
come em absoluto ou recebe alimentagdo
parenteral.

Continéncia

Controle completo da micgao e da defecéo

Incontinéncia urinaria ou fecal, parcial ou total;
controle total ou parcial mediante enemas, sondas
ou 0 uso regular de bacios ou urindis

No preenchimento da questdo N° de Utentes com Grau de Incapacidade Permanente Igual

ou Superior a 60% devera ser considerado o nimero total de utentes/ utilizadores da resposta

com um grau de incapacidade permanente igual ou superior a 60% comprovado através de

atestado médico de incapacidade multiuso. Esta questdo deve ser preenchida APENAS nas

respostas nas quais € solicitada;
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74.

75.

76.

77.

No preenchimento da questdo Utentes por atividades/ projetos de inclusdo na sociedade

deve ser considerado o nlmero de utentes que participou ao longo do ano de 2018 nas

sequintes atividades: atividades/projetos em conjunto com pessoas sem deficiéncia, agées de formagio

profissional, estagios profissionais remunerados ou ndo remunerados, projetos de emprego protegido ou
apoiado.

Esta questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar da resposta social Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO);

No preenchimento da questdo Numero de familias apoiadas através de agdes/projetos no

ambito do descanso do cuidador deve ser considerado o niimero de familias gue beneficiaram

ao longo do ano de 2018 de acdes promotoras do descanso do cuidador, isto é, todas as

iniciativas desenvolvidas pela instituicdo que permitam apoiar as familias dos utentes no sentido

de facilitar a conciliacdo da sua vida familiar/pessoal/profissional com o apoio ao utente. Esta

questdo deve ser preenchida APENAS quando se tratar das respostas sociais: Servico de
Apoio Domiciliario (SAD) para idosos, para pessoas com deficiéncia e para pessoas em

situacdo de dependéncia, Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e Lar Residencial;

No preenchimento da questdo Utentes a frequentar a resposta por tempo de permanéncia,

por referéncia a 31 Dezembro de 2018, deverdo ser considerados TODOS os utentes desde

que deram entrada na resposta social, de acordo com o0s seguintes escaldes >=0 e <1 més;
>=1 e <3 més; >=3 e <6 més; >=6 Mmés e <1 ano; >=1 ano e <2 anos; >=2 e <3 anos; >=3 e <4

anos; >=4 e <5 anos; >=5 e <10 anos; >=10 e <15anos; >=15 anos;

No preenchimento da questdo Utentes por Existéncia ou Inexisténcia de problemas nas
Funcdes do Corpo a frequentar a resposta, por referéncia a 31 Dezembro de 2018, devem ser
considerados TODOS os utentes no preenchimento de cada Fungédo do Corpo. O somatério

de cada linha deve ser igual ao n° total de utentes. Deverao, ainda, ser tidos em consideracao

0S sequintes conceitos:

Funcbes Mentais e/ou do Desenvolvimento (Inclui as fungbes da consciéncia, intelectuais, psicossociais globais, do
temperamento e da personalidade, da atencdo e da memoria, psicomotoras, emocionais, da perce¢do e do pensamento,
entre outras. Inclui a doenca mental e deficiéncia mental.)

Funcdo da Visdo (Inclui as fungBes sensoriais relacionadas com a percecdo da presenca de luz, forma, tamanho,
formato e cor do estimulo visual. Inclui a qualidade da visdo ou auséncia da mesma e as fungdes associadas ao olho e
anexos do olho.)

Func8es Auditivas, da voz e da fala (Inclui as fungbes sensoriais que permitem sentir a presenca de sons e discriminar
a localizacao, timbre, intensidade, qualidade dos sons, fun¢des associadas ao ouvido interno. Inclui também as funcdes
da voz e da fala.)

Funcbes dos 6rgdos ou aparelhos internos (Inclui as fungdes do aparelho cardiovascular, respiratério, digestivo e
sistemas hematoldgico, imunoldgico, metabdlico e enddcrino. Inclui ainda as fungdes urinérias, genitais e reprodutivas.)

Funcbes relacionadas com o movimento (Inclui as fungbes da mobilidade ou estabilidade de uma ou varias
articulagbes, musculos, coluna vertebral, membros superiores e inferiores.)

Sem Problema = Auséncia de problema; Problema Moderado = Problema que nédo resulta em limitagdo da capacidade
na realizacéo das atividades da vida diaria; Problema Grave=Problema de grande intensidade, que resulta em limita¢cdes
da capacidade na realizacé@o das atividades da vida diaria. Implica a utilizac&o de ajudas técnicas e apoio especializado;
Problema completo=Problema total numa fungdo do corpo, como por exemplo cegueira, surdez, faléncia de um 6rgéo,
etc.
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	44. Na questão Resposta social instituída no âmbito do Programa de Emergência Social (PES), exclusiva para a resposta social Refeitório/ Cantina Social, deverá ser indicado se a resposta surgiu no âmbito do programa PES ou não;
	45. O valor inscrito no campo Capacidade (Nº de lugares) corresponde ao número máximo de utentes/utilizadores/clientes/alunos que a resposta social pode comportar por referência ao espaço físico do equipamento e aos meios de suporte de acordo com os n...
	No caso das respostas sociais que funcionam por turnos, a Capacidade máxima a considerar deve ter em conta o número de turnos, ou, no caso das cantinas sociais, a capacidade de fornecimento de refeições diárias. (Ex: 1: Capacidade 20 lugares, funciona...
	Nas situações em que a capacidade seja de difícil determinação por força das características da resposta (respostas sociais ditas "abertas"), o valor da capacidade deverá ser estimado tendo em atenção o espaço físico do equipamento e os meios de supor...

